2 \\ SYSTEMOWE WSPARCIE UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I 1 | PROCESOW EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! \\ ,/ ZARZADZANIA W IST FUNDUSZ SPOLECZNY

wspdtfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Projekt

Zarzadzenie Nr 50/2015
Starosty Dzierzoniowskiego
z dnia 2 wrzesnia 2015 r.

W sprawie przyjecia planu doskonalenia na podstawie wynikéw CAF

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013r., poz. 595 z p6zn. zm.) oraz § 36 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam ,,Plan doskonalenia na podstawie wynikow CAF w brzmieniu stanowigcym zatacznik Nr 1
do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi ds. CAF.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakosciq (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

OR.2403.81.2014
Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia

Nr 50/2015 z dnia 02.09.2015r.

Plan doskonalenia
na podstawie wynikéow

samooceny CAF

Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie

2 wrzesnia 2015 rok

Jajiusz Guzdek
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Niniejszy dokument zawiera plan doskonalenia opracowany na podstawie samooceny wg Modelu CAF w
Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie, zwanym dalej , Starostwem”.

Podstawg planowania dziatan doskonalgcych byly obszary do poprawy zidentyfikowane podczas
samooceny CAF, ktéra odbyta sie w dniach 14-28.08.2015 r.

Warsztat planowania dziatan doskonalgcych odbyt sie w dniu 28 sierpnia 2015 r.

W trakcie warsztatu wykorzystano formularze priorytetyzacji i planowania dziatan doskonalgcych,
wspomagajgce proces ustalania priorytetow i planowania i przeprowadzono nastepujgce dziatania majace
doprowadzi¢ do zidentyfikowania listy projektéw doskonalgcych:

1. Zestawienie obszaréw do poprawy i zaproponowanie dla nich dziatan doskonalgcych.
2. Okreslenie priorytetéw doskonalenia.

3. Ustalenie kryteriow — wplywu dziatania na obszar do poprawy (z uwzglednieniem priorytetéw
organizacji) i mozliwosci realizacii.

Ustalenie rankingu dziatan wg iloczynu punktacji nadanej dla przyjetych kryteriow.

5. Zastosowane kryteria selekcji pozwolg na realizacje projektu. Przewidziane sg w projekcie budzetu
srodki finansowe na ich wdrozenie. Ponadto, wyniki wdrozenia przyniosg diugotrwate korzysci zaré6wno
dla Starostwa, jak i wszystkich interesariuszy. Wplyng na podniesienie jakosci funkcjonowania
Starostwa, wzrost promocji wérod interesariuszy, a tym samym zwigkszg zaufanie do organizacii.

6. Ostateczny wybér listy dziatan doskonalgcych proponowanych do wdrozenia.
7. Wstepne okreslenie terminu wdrozenia i wiasciciela (lidera) dla proponowanych dziatari/ projektow.

W niniejszym sprawozdaniu zawarto ostateczng liste dziatari proponowanych przez zespot samooceny
do wdrozenia (tabela 1). Petne wyniki kolejnych faz warsztatu planowania sg zawarte w formularzach
planowania dziatan.

Na podstawie listy dziatan najwyzsze kierownictwo Starostwa dokonato ostatecznego wyboru,
zatwierdzenia i uruchomienia realizacji dziatan doskonalgcych (lista zatwierdzonych dziatan — tabela 2).
Rekomendowane usprawnienia zarzadcze majg na celu przede wszystkim:
1) poprawe relacji i kontaktu klientéw ze Starostwem, a tym samym wizerunku Starostwa w oczach
spotecznosci lokalne;j,
2) wskazanie nadrzednych celéw i kierunkéw dziatania Starostwa,
3) pozyskanie jak najwiekszej informaciji o stopniu zadowolenia klientéw z funkcjonowania Starostwa,
a w rezultacie podjeciu dziatan w zakresie poprawy jako$ci $wiadczonych ustug,
4) wzrost zadowolenia pracownikéw, a poprzez to podniesienie jakosci i efektywnosci $wiadczone;j
pracy.
Dziatania, ktére bedg podejmowane w ramach procesu doskonalenia, majg przyczyni¢ sie do wdrozenia
jeszcze lepszych technik i metod zarzadzania Starostwem, poprawy skutecznosci, efektywnosci
i odpowiedzialnosci w zakresie jego funkcjonowania.

Zatgcznik 1 zawiera karty dziatarn doskonalgcych dla wszystkich dziatan zatwierdzonych do realizaciji.
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Wyniki planowania dziatan

Tabela 1 — Lista dziatari doskonalacych rekomendowanych przez zespél samooceny

Lista obejmuje rekomendowane dziatania wraz z proponowanym terminem wdrozenia oraz wiascicielem
dziatania/projektu.

Nr Nazwa dziatania Wiasciciel Termin Termin
rozpoczecia | zakonczenia
wdrozenia wdrozenia

Modernizacja parkingu przy obiekcie Starostwa na Dyrektor Wydziatu

1 Swidnickiej 38 w celu poprawy dostepnosci miejsc Organizacyjnego — marzec 2016 grudzien 2017
parkingowych dla interesariuszy Ewa Hubisz
Opracowanie nowych Zrédet pozyskiwania informacji o
postrzeganiu Starostwa takich jak: grupy fokusowe, Biuro Promocji i

2 sondaze czy Panele uiyt‘kownikéw w ce.Iu l?adania Informacji — . styczefi 2016 wizBslen 2016
satysfakcji klienta (pomiar czasu zatatwiania sprawy, Tomasz Dudlej -
czas oczekiwania na obstuge, dostepnosé¢ informaciji: podinspektor
ilosci czytelnosci, rzetelnosci)
Modyfikacja regulaminu wynagradzania pracownikéw
Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie:
wprowadzenie nowych zasad motywacji finansowej i
pozafinansowej. Zmiana przepiséw dot. przyznawania

3 nagrc_’:d f'in.ansowych -w Felu popra\./vyt systemu Se!<re'tarz Powiatu - grudzief 2015 kwiecien 2016
oceniania i wynagradzania pracownikéw poprzez Zbigniew Dragan
dopracowanie modelu takiego motywowania i
wspierania pracownikdéw, ktory bytby adekwatny do
osobistego ich zaangazowania oraz wspierat tych
wyrdiniajgcych sie szczegdlnym zaangazowaniem
Ustalenie rocznego harmonogramu spotkan starosty z
kierownictwem. Ustalenie harmonogramu spotkar
kierownikdw komérek organizacyjnych z podlegtymi

4 pracow'nika.mi. DokL.Jmentowanie.;.)rzebiegu spotkan Se!«e'tarz Powiatu - grudzien 2015 grudzier 2016
(notatki stuzbowe, listy obecnosci itp..) - w celu Zbigniew Dragan
wzmocnienia komunikacji wewnetrznej na poziomie:
przywddztwo — kierownictwo, kierownictwo -
pracownicy
Ciggte monitorowanie ,Strategii rozwoju powiatu Dyrektor Wydziatu
dzierzoniowskiego na lata 2014-2020" przez wydziat Ochrony

5 prowadzacy merytorycznie w celu poprawy Srodowiska i styczer 2016 grudzien 2016
monitorowania okresowej potrzeby reorganizacji i Rozwoju —
doskonalenia strategii powiatowej Katarzyna Ztotnicka
Dotrzymywanie przez komdrke odpowiedzialng za . . -

8 »otrategig rozwoju powiatu dzierzoniowskiego na lata Dyrektor Wydziatu | styczen 2016 Erudzled 2016
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go w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
CAF/PRI) w IST”,

2014-2020" terminéw skfadania informacji z jej
realizacji zarzagdowi powiatu w celu kontroli realizacji
zapiséw dot. monitorowania, raportowania o stanie jej
realizacji oraz jej ewaluacja

Ochrony
Srodowiska i
Rozwoju —
Katarzyna Ztotnicka

Uczestnictwo w tematycznych spotkaniach przy
wykorzystaniu takich form pozyskiwania wiedzy jak

Dyrektor Wydziatu

wizyty studyjne, benchmarking w celu wprowadzenia Ochrony
7 monitorowania wskaznikéw wewnegtrznych czynnikéw | Srodowiska i styczeri 2016 grudzien 2017
stymulujgcych zmiany oraz zewnetrznego nacisku na Rozwoju —
dziatania modernizacyjne i innowacyjne w zwigzku z Katarzyna Ztotnicka
kryterium strategii i planowania (2.4).
Udziat najwyzszej kadry kierowniczej w szkoleniu z ’
k P -
8 zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi dla kadry Se. reFan oLy luty 2016 luty 2016
. o Zbigniew Dragan
kierowniczej
Uzupetnienie formy badania opinii publicznej o inne Biuro Promocji i
9 narzedzia pozysklwar.ua mformac.Jl zwrotngj w cely o Informacji — ’ grudzier 2015 grudzier 2017
aktywnego zachecania obywateli do organizowania sigi | Tomasz Dudlej -
artykutowania swoich potrzeb i wymagan. podinspektor
Wypracowanie modelu wspolpracy z interesariuszami,
np. poprzez ankiety, wywiady, sondaze, grupy Dyrektor Wydziatu
10 fokusowe, panele uzytkownikéw w celu aktywnego Organizacyjnego— | styczeri 2016 grudzien 2016

wigczania interesariuszy w opracowywanie standardow
jakosci ustug

Ewa Hubisz
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Tabela 2 — Lista dziatarh doskonalacych zatwierdzonych przez Kierownictwo Urzedu

Lista obejmuje dziatania zatwierdzone do realizacji wraz z uzgodnionym terminem wdrozenia oraz
wyznaczonym wiascicielem dziatania/projektu.

Nr Nazwa dziatania Wiasciciel Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
wdrozenia wdrozenia
Modernizacja parkingu przy obiekcie Dyrektor
1 Starostwa na $w1dn|c.k|elj 3_!8 w cel.u Wydz@iu ' MarEE2016 grudzief 2017
poprawy dostepnosci miejsc parkingowych | Organizacyjnego —
dla interesariuszy Ewa Hubisz

Opracowanie nowych zrédet pozyskiwania
informacji o postrzeganiu Starostwa takich
jak: grupy fokusowe, sondaze czy panele . .
2 uzytkownikéw w celu badania satysfakcji i Informacji - . styczen 2016 grudzier 2016
klienta (pomiar czasu zatatwiania sprawy, Tomasz Dudle; -
czas oczekiwania na obstuge, dostepnos¢ podinspektor
informacii: iloci czytelnosci, rzetelnosci)
Modyfikacja regulaminu wynagradzania
pracownikéw Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie: wprowadzenie nowych
zasad motywacji finansowej i
pozafinansowej. Zmiana przepiséw dot.
przyznawania nagrod finansowych —w celu
poprawy systemu oceniania i
wynagradzania pracownikéw poprzez
dopracowanie modelu takiego
motywowania i wspierania pracownikéw,
ktéry bytby adekwatny do osobistego ich
zaangazowania oraz wspierat tych
wyrdzniajgcych sie szczegélnym
zaangazowaniem

Biuro Promocji

Sekretarz Powiatu
— Zbigniew grudzien 2015 kwiecien 2016
Dragan

Data: 2 wrzes$nia 2015.

Wydziatu Organizacynego
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Zatgcznik nr 1

nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Karta dziatania doskonalacego nr 1

1. Nazwa dziatania

Poprawa dostepnosci miejsc parkingowych dla interesariuszy

2. Opis dziatania

Modernizacja parkingu przy obiekcie Starostwa na Swidnickiej 38.

4. Sponsor

Starosta Dzierzoniowski

5. Wtasciciel

Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego — Ewa Hubisz

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Ewa Hubisz — Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego
Marcin Patyk —inspektor w Wydziale Organizacyjnym

Tomasz Dudlej — podinspektor w Biurze

7. Budzet

Zestawienie planowanych wydatkéw na rok 2016 i 2017 (dziat 750)

8. Planowana data rozpoczecia

01.03.2016

9. Planowana data zakoriczenia

30.12.2017

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

4.6 Zarzadzanie infrastruktura

Poprawa infrastruktury technicznej poprzez utatwienie dostepu do
siedziby urzedu.

11. Zdefiniowanie problemu

Mata ilos¢ miejsc parkingowych powoduje trudnosci w dotarciu do
urzedu starostwa. Powoduje to wzrost niezadowolenia ogodlnego
klientow.

12. Analiza przyczyn

Coraz wigksza ilos¢ klientéw posiada wiasny $rodek transportu
(samochdd) i dotychczas przewidziane miejsca parkingowe przestaty
wystarczac.

13. Cel dziatania

Poprawa relacji i kontaktu klientéw z urzedem, a poprzez to wptyw na
dobry wizerunek urzedu w oczach spotecznosci lokalnej. Skrécenie
czasu zatatwiania spraw dzieki mozliwosci zaparkowania w
bezposredniej bliskosci urzedu.

14. Oczekiwany wynik

Zwigkszenie ilosci miejsc parkingowych na parkingu przy budynku
starostwa — ul. Swidnicka 38 0 30 miejsc.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Roéznica w ilosci miejsc parkingowych.

16. Szczegdtowy plan dziatania

a/ dziatanie szczegbtowe b/termin ¢/ wynik
1) plan finansowy 29.12.2015 | Zabezpieczenie $Srodkéw
realizacji inwestycji — finansowych
Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego — Ewa
Hubisz
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2)

przygotowanie
projektu technicznego -
projektant spoza
Starostwa

30.04.2016

Projekt techniczny
inwestycji

3

~—

przygotowanie
przetargu — procedura
zamoéwienia
publicznego - inspektor
w Wydziale
Organizacyjnym —
Marcin Patyk

05.11.2016

Wytonienie wykonawcy

4)

realizacja inwestycji
przez wytonionego
wykonawce — Dyrektor
Wydziatu
Organizacyjnego — Ewa
Hubisz

30.12.2017

Odbidr inwestycji

5)

badanie satysfakcji
klienta - Biuro Promociji
i Informacji — Tomasz
Dudlej - podinspektor,
Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego — Ewa
Hubisz

01.03.2018

ankieta z  pytaniami
dotyczacymi zadowolenia
z parkingu

17. Ocena skutecznosci dziatania

Analiza uzyskanych wynikéw i wartosci miernikéw. Ocena dokonana
przez Staroste, czy wdrozone rozwigzanie zrealizowato cel

18. Opracowat plan/data

oo

N

U Urganizacyjnego

19. Zatwierdzit plan/data

Ewa Hubisz - Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego/02,09.2015 r,
Janusz Guzdek - Starosta Dzierzoniowski/02.09.2015 r.

n
=T A"

20. Zatwierdzit realizacje/data

Janusz Guzdek - Starosta Dzierzoniowski/02.09.2015r.

Sta
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Karta dziatania doskonalacego nr 2

1. Nazwa dziatania

Nowe Zrédta pozyskiwania informacji o postrzeganiu Starostwa:
grupy fokusowe, sondaze, panele uzytkownikéw

2. Opis dziatania

Opracowac nowe zrédta pozyskiwania informacji o postrzeganiu
Starostwa takie jak: grupy fokusowe, sondaze czy panele
uzytkownikéw

4. Sponsor

Starosta Dzierzoniowski

5. Wtasciciel

Biuro Promocji i Informacji — Tomasz Dudlej — podinspektor

6. Zespot realizujacy dziatanie

Biuro Promociji i Informacji — Tomasz Dudlej — podinspektor,
Rzecznik Prasowy — Renata Piléniak

podinspektor w Wydziat Edukacji i Kultury - Wiestaw Jasirski

7. Budzet

Zestawienie planowanych wydatkéw na promocje powiatu

8. Planowana data rozpoczecia

30.01.2016

9. Planowana data zakoriczenia

23.12.2016

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

6 Wyniki dziatalno$ci w relacjach z obywatelami/klientami —
6.1. Pomiary postrzegania

Podniesienie poziomu badar postrzegania.

11. Zdefiniowanie problemu

Jedynym narzedziem do pozyskiwania danych w zakresie
satysfakji klienta jest coroczna ankieta w postaci ankiety
papierowej i ankiety zamieszczonej na stronach www powiatu.
Jest to mato atrakcyjny i mato zachecajacy sposéb wspétpracy z
interesariuszami. Brak innych bardziej atrakcyjnych narzedzi do
aktywnego wyrazania opinii o starostwie i jego pracy.

12. Analiza przyczyn

Maty zasigg dotychczasowej formy dialogu z obywatelami —
ankiety papierowe. Niewystarczajaca aktywnos$¢ starostwa w
konsultowaniu i zachecaniu klientéw do wyrazania opinii i
potrzeb.

13. Cel dziatania

Zwigkszenie ilosci i jakosci zrédet informacji zwrotnych
pozyskiwanych od klientéw.

14. Oczekiwany wynik

Wprowadzenie co najmniej 2 nowych narzedzi do pozyskiwania
informacji zwrotnych. Zwigkszenie iloéci pozyskanych
ankiet/opinii.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

llos¢ wyrazonych opinii/wypetnionych ankiet.

llos¢ Zrédet pozyskania danych (panel, sondaz, ankieta itd.)

16. Szczegotowy plan dziatania

b/termin

a/ dziatanie szczegétowe ¢/ wynik
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1) opracowanie nowych 30.01.2015 | Nowe #rddta
zrédet pozyskiwania pozyskiwania danych
danych - Biuro Promociji i
Informacji — Tomasz
Dudlej — podinspektor

2) opracowac zakres i 31.03.2016 | Gotowa ankieta,
metody dotyczace temat grupy
nowych Zrodet fokusowej, pytania do
pozyskiwania sondy itp.

informac;ji - Biuro
Promocji i Informacji —
Tomasz Dudlej —
podinspektor

3) harmonogram 25.04.2016 | Terminarz
uzyskiwania informagji przeprowadzania
z nowych zrédet akcji pozyskiwania
pozyskiwania opinii - danych

Biuro Promoc;ji i
Informacji — Tomasz
Dudlej — podinspektor

4) analiza zebranych 15.11.2016 | Opracowanie
danych: sprawozdania z
pozyskanych

Biuro Promociji i Informacji —
Tomasz Dudlej -
podinspektor,

wynikow

Rzecznik Prasowy — Renata
PilSniak
podinspektor w Wydziat

Edukacji i Kultury - Wiestaw
Jasinski

5) prezentacja wynikéw 23.12.2016 | Informacja

opracowanych danych zamieszczona na
- Biuro Promogiji i stronach www i na
Informacji — Tomasz tablicy ogtoszen

Dudlej — podinspektor

17. Ocena skuteczno$ci dziatania Analiza ilosci i jakosci uzyskanych wynikéw i wartoéci miernikéw w
odniesieniu do postrzegania dziatalnoéci starostwa w relacjach z
interesariuszami.

18. Opracowat plan/data Zbigniew Dragan - Sekretarz Powiatu/02.09.2015 r.
Siarosta
19. Zatwierdzit plan/data Janusz Guzdek - Starosta Dzierioniowski/02.09.£615 r
20. Zatwierdzit realizacje/data Janusz Guzdek - Starosta Dzierioniowski/02.09.201§¢qw§@@im]Owskj
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Karta dziatania doskonalacego nr 3

1. Nazwa dziatania

Modyfikacja regulaminu wynagradzania pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie: wprowadzenie nowych zasad
motywacji finansowej i pozafinansowej. Zmiana przepiséw dot.
Przyznawania nagrod finansowych — w celu poprawy systemu
oceniania i wynagradzania.

2. Opis dziatania

Przywédztwo powinno wypracowa¢ taki model motywowania i

wspierania pracownikéw, ktéry bytby adekwatny do osobistego
zaangazowania pracownikow oraz wspierat tych wyrdzniajacych
sig szczegélnym zaangazowaniem

4. Sponsor

Starosta Dzierzoniowski

5. Wtasciciel

Sekretarz Powiatu — Zbigniew Dragan

6. Zespét realizujgcy dziatanie

Starosta Dzierzoniowski — Janusz Guzdek,
Sekretarz Powiatu — Zbigniew Dragan,
Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego — Ewa Hubisz,

inspektorzy w Wydziale Organizacyjnym — Agnieszka Ras i Jolanta
Rudnicka

7. Budzet

Plan na wynagrodzenia osobowe pracownikéw Starostwa (dziat
750, rozdziat 75 020)

8. Planowana data rozpoczecia

01.12.2015

9. Planowana data zakoriczenia

30.04.2016

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikéw w organizacji oraz
bycie dla nich wzorem do naéladowania

3.1 Przejrzyste zarzadzanie zasobami ludzkimi, ich planowanie
i doskonalenie w odniesieniu do strategii i planowania

Poprawa systemu oceniania i wynagradzania pracownikéw
poprzez dopracowanie modelu takiego motywowania i wspierania
pracownikéw, ktéry bytby adekwatny do osobistego ich
zaangazowania oraz wspierat tych wyrdzniajgcych sie szczegélnym
zaangazowaniem. Brak pozafinansowych sposobéw motywowania
pracownikéw w obecnym systemie motywowania.

11. Zdefiniowanie problemu

Niedoskonate mechanizmy finansowe motywujgce pracownikow
do wzrostu jakosci i efektywnoéci $wiadczonej pracy, brak
pozafinansowych sposobdéw motywacji, nieadekwatny system
powigzania osobistego zaangazowania pracownikéw z systemem
wynagradzania.

& ;") "3 Ministerstwo
/4* “ ,:» Administracji
*ﬁig\{ i Cyfryzacji

“SMSAP

/, \\
SYSTEMOWE WSPARCIE UNIA EUROPEJSKA
] ' PROCESOW EUROPEJSKI
oV 2aR2ADZANIA W 15T FUNDUSZ SPOLECZNY

10



AN
NN systemowe wseaRce UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI || (] Frocesow EUROPEISN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \\ // ZARZADZANIA W 1ST FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkdw Ei uropejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf

Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakosciq (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

12. Analiza przyczyn Brak stosowania przez lideréw obiektywnych kryteriéw w procesie
motywowania i wynagradzania pracownikéw.

Brak wtasciwego uzasadnienia do przyznania nagrody przez
lideréw na wniosek kadry kierowniczej. Powinno sie to odbywaé w
oparciu o literalne zapisy regulaminu wynagradzania.

Niedoprecyzowane zapisy w regulaminie wynagradzania
dopuszczajgce uznaniowe Przyznawanie nagrod.

13. Cel dziatania Wzrost zadowolenia pracownikéw, a poprzez to podniesienie
jakosci i efektywnosci $wiadczonej pracy.
14. Oczekiwany wynik Poprawiony regulamin wynagradzania pracownikow Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie
15. Sposéb pomiaru celu/miernik Wprowadzenie zmian do regulaminu — zarzgdzenie Starosty
16. Szczegdtowy plan dziatania a/ dziatanie szczegétowe b/termin ¢/ wynik
1) zgromadzenie 01.12.2015 | Przeprowadzona
informacji na temat diagnoza i
zasad przyznawania opracowanie zatozen

nagréd uznaniowych
oraz wynagradzania
pracownikéw — analiza
aktualnego regulaminu
wynagradzania i
oceniania: Sekretarz
Powiatu — Zbigniew
Dragan, Dyrektor
Wydziatu
Organizacyjnego — Ewa
Hubisz, inspektorzy w
Wydziale
Organizacyjnym —
Agnieszka Ras i Jolanta
Rudnicka

2) okreslenie nowych 07.01.2016 | Projekt zmiany
zasad i procedur w regulaminu
zakresie wymienionym
w pkt 1):

Sekretarz Powiatu —
Zbigniew Dragan

3) spotkanie przywédztwa | 20.02.2016 | Zebranie uwag do
z kierownictwem w celu projektu, propozycji
omowienia zmian
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proponowanych zmian
—Starosta
Dzierzoniowski — Janusz
Guzdek,

4) wprowadzenie 30.04.2016 | Zmiana regulaminu
zarzadzenia — Starosta
Dzierzoniowski —
Janusz Guzdek

5) analiza funkcjonowania | 30.04.2017 | Ankieta z pytaniem

nowego regulaminu -
Sekretarz Powiatu —
Zbigniew Dragan,
Dyrektor Wydziatu
Organizacyjnego — Ewa
Hubisz, inspektorzy w
Wydziale
Organizacyjnym —
Agnieszka Ras i Jolanta
Rudnicka

zawierajgcymi
pytania o motywacje
finansowg

17. Ocena skutecznosci dziatania

Analiza uzyskanych wynikdw i wartoéci miernikéw. Ocena
dokonana przez Staroste, czy wdrozone rozwigzanie zrealizowato

cel

18. Opracowat plan/data

Zbigniew Dragan - Sekretarz Powiatu/02.09.20854%0sta Dzierz

19. Zatwierdzit plan/data

Janusz Guzdek - Starosta Dzierzoniowski/02.09.2015 r. C{ )2”

20. Zatwierdzit realizacje/data

g
Janusz Guzdek - Starosta Dzierioniowski/02.09.Zolg a st

ski
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