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Projekt

wspdffinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zarzadzenie Nr 50a/2015
Starosty Dzierzoniowskiego
z dnia 2 wrzesnia 2015 r.

w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania z wynikow samooceny z wykorzystaniem
modelu CAF

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013r., poz. 595 z p6ézn. zm.) oraz § 36 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie

—arzadzam, co nast¢puje:
§1

Zatwierdzam Sprawozdanie z wynikow samooceny z wykorzystaniem modelu CAF w brzmieniu
stanowiacym zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi ds. CAF.

o
Ll

Zarzadzenie wechodzi w zycie z dniem podpisania.
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| Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq . Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakosciq (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12
|
|
|

Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 50a/2015 z dnia 02.09.2015 .
OR.2403.81.2014

Sprawozdanie z wynikbw samooceny
z wykorzystaniem modelu CAF

Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie
Data: 2 wrzesnia 2015 r.
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq , Przeglgd Standarddw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Wstep

Niniejsze sprawozdanie zawiera wyniki samooceny przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym
w Dzierzoniowie, zwanym dalej ,Starostwem”, z wykorzystaniem modelu CAF 2013.

Starostwo zostalo poddane samoocenie w oparciu o 9 kryteriow potencjatu i wynikéw.
Na podstawie rezultatéw samooceny okreslono mocne strony oraz obszary wymagajace poprawy.
Model CAF (Common Assessment Framework) — Wspdlna Metoda Oceny jest stosowany przez
organizacje administracji publicznej w catej Unii Europejskiej do oceny oraz doskonalenia systemu
zarzadzania.

Raport zostat przedstawiony kierownictwu organizacji dla dokonania szczegdtowej analizy
mocnych stron i obszaréw do doskonalenia wyboru oraz oceny mozliwych dziatarn doskonalgcych
do realizacji w Starostwie.

Sprawozdanie zostato przygotowane przez Koordynatora ds. CAF — Ewe Hubisz — Dyrektora

Wydziatu Organizacyjnego.

W sktad Samorzadowego Zespotu ds. Wdrazania Procedury CAF /zwanym dalej Zespotem
Samooceny/ wchodzity nastepujace osoby:
1. Koordynator ds. CAF — Ewa Hubisz — Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego.
2. Czionkowie Zespotu:
1) Zbigniew Dragan — Sekretarz Powiatu,
2) lwona Swendrak-Zajac — Skarbnik Powiatu,
3) Grazyna Wojcik — Kierownik Biura Spraw Obywatelskich, Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego,

B

(o))
e e e e

Adrianna Swiatek — Kierownik Biura Audytu i Kontroli,

w

Agnieszka Ras — inspektor w Wydziale Organizacyjnym,

Barbara Urbas — inspektor w Wydziale Ochrony Srodowiska, Rozwoju i Promociji,

~J

Adrianna Rzeszotko — inspektor w Wydziale Edukacji i Kultury,

(o2}

Piotr Wielgos — informatyk w Wydziale Organizacyjnym.
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Samoocena

Ludzki pod nazwgq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Starostwo uczestniczy w projekcie pn. ,PRZEGLAD STANDARDOW ZARZADZANIA JAKOSCIA
(CAF/PRI) W JST” w ramach projektu ,Systemowe wsparcie proceséw zarzadzania w JST’,

realizowanego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji jako Lidera Projektu oraz Matopolskag

Szkote Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie jako Partnera Projektu

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet V Dziatanie 5.2, Poddziatanie 5.2.2,

wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach tego projektu w Starostwie wdraza sie Wspolng Metode Oceny (CAF), ktéra jest

narzedziem zarzadzania jakoscig zainspirowanym przez Model Doskonato$ci Europejskie;j.

Samoocene przeprowadzono w ramach procesu, na ktory sktadaty sie nastepujace dziatania:

1. Szkolenie wstepne — odbyto sie w dniu 17.08.2015 r. — przygotowanie do procesu

samooceny, na ktérym oméwiono:

1)

2)

podstawowe zatozenia projektu Modelu CAF. Jest to jedno z narzedzi
kompleksowego zarzadzania jako$cig, opracowane dla sektora publicznego, majace
na celu wsparcie organizacji administracji publicznej dla poprawy wynikéw
dziatalnosci,

CAF zmierza do samooceny organizacji poprzez wytyczenie obszaréw do poprawy
| zaplanowanie na tej podstawie projektow doskonalgcych,

etapy: system wsparcia w zakresie prowadzenia samooceny i planowania dziatan
sktada sie z dwoch etapow:

I. etap - wsparcie procesu wdrozenia CAF (16 godzin szkolenia),

Il. etap - wsparcie w zakresie poswiadczenia jakosci zastosowania CAF. Zostanie
przeprowadzony audyt sprawdzajgcy, ktoéry sprawdzi, czy samoocena jest

prowadzona prawidtowo wg zatozen podrecznika CAF 2013,
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki pod nazwgq , Przeglgd Standardéw Zarzqdzania Jakosciq (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

4) jakie korzysci przyniesie samoocena dla Starostwa: poprawa stanu zarzadzania
I wynikdw w poszczegélnych obszarach, co moze zosta¢ wykorzystane podczas
nastgpnej samooceny. Powyzszy proces staje sie statym elementem systemu
zarzadzania oraz umozliwia monitorowanie osiaganych postepéw. Zastosowanie
Modelu CAF moze utatwi¢ podjecie decyzji co do kierunkéw dalszych dziatan

w zakresie poprawy skutecznosci i sprawnosci dziatania.

2. Zbieranie dokumentdéw i informacji obejmujacych wszystkie obszary Modelu w ramach
podzespotow.

3. Warsztaty samooceny, ktére odbyly sie w dniu 27.08.2015 r.

Proces odbywat sie w ramach 10 krokéw doskonalenia organizacji wg CAF — w ramach
pierwszych dwéch faz:

Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1 - Zdecyduj, jak zorganizowac i zaplanowaé samoocene

Krok 2 - Upowszechnij informacje o projekcie samooceny

Faza 2 — Proces samooceny

Krok 3 - Utworz jedng lub wigcej grup samooceny

Krok 4 - Zorganizuj szkolenie

Krok 5 - Przeprowadz samoocene
Obecne sprawozdanie jest realizacjg Kroku 6 - Sporzadz sprawozdanie z wynikow samooceny

W oparciu o przyjeta metodologie wdrazania CAF Starosta Dzierzoniowski powotat Zarzadzeniem
Nr 44/2015 z dnia 10 sierpnia 2015 Samorzadowy Zesp6t ds. Wdrazania Procedury CAF, ktérego
zadaniem jest dokonanie samooceny odzwierciedlajace] wszystkie istotne aspekty dziatania
Starostwa zgodnie z przyjetym zestawem kryteridow potencjatu i wynikow.

Samoocene przeprowadzono w ramach procesu, na ktory sktadato sie zbieranie danych

i informacji w ramach podzespotdw oraz warsztaty samooceny.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwg , Przeglgd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
| nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Powotany przez Staroste Dzierzoniowskiego Zespdét Samooceny zostal podzielony na trzy

Kryteria POTENCJALU to:
Przywodztwo.
Strategia i Planowanie.
Pracownicy.

Partnerstwo i Zasoby.

O & b=

| podzespoly. Kazdemu z nich przydzielono okreslone kryteria modelu CAF.
Procesy.

Kryteria WYNIKOW to:

6. Wyniki w relacjach z obywatelami/klientami.

7. Wyniki w relacjach z pracownikami.

8. Wyniki w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;.

9. Wyniki kluczowe.

| |. Podzespot:

1) Zbigniew Dragan — Sekretarz Powiatu,

2) Adrianna Rzeszotko — inspektor w Wydziale Edukacji i Kultury,
3) Adrianna Swiatek — Kierownik Biura Audytu i Kontroli.

Dla podzespotu wyodrebniono nastepujace kryteria:
(1) Przywodztwo; (6) Wyniki w relacjach z obywatelami/klientami; (9) Wyniki kluczowe.

Il. Podzespot:
1) lwona Swendrak-Zajac — Skarbnik Powiatu,
2) Barbara Urbas — inspektor w Wydziale Ochrony Srodowiska, Rozwoju i Promocii,
3) Grazyna Wojcik - Kierownik Biura Spraw Obywatelskich, Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego.
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Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w IST,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Dla podzespotu wyodrebniono nastepujace kryteria:
(2) Strategia i planowanie; (4) Partnerstwo i zasoby; (8) Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej.

I1l. Podzespot:
1) Ewa Hubisz — Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego,
2) lwona Skowronska — inspektor w Wydziale Organizacyjnym,
3) Piotr Wielgos — informatyk w Wydziale Organizacyjnym,
4) Agnieszka Ra$ — inspektor w Wydziale Organizacyjnym.
Dla podzespotu wyodrebniono nastepujace kryteria:

(3) Pracownicy; (5) Procesy; (7) Wyniki w relacjach z pracownikami.

Podczas warsztatow samooceny reprezentanci podzespotow przedstawiali wyniki wstepnej
samooceny, bedacej propozycja podzespotu i wynikiem indywidualnych ocen czlonkéw
podzespotow. Nastepnie Zespdt Samooceny droga dyskusji weryfikowat i uzgadniat ostateczne
sformutowania mocnych stron, obszaréw do poprawy oraz punktacje dla wszystkich podkryteriéw
modelu CAF.

Ostateczne wyniki samooceny s3 efektem konsensusu osiggnietego w ramach calego
Zespoiu Samooceny.

Wyniki samooceny przedstawiono w dalszej czesci raportu w nastepujgcym uktadzie:
e 0golne wnioski na temat wynikow samooceny,
e ocena punktowa dla poszczegolnych podkryteriow modelu CAF,
e profil punktowy,

e mocne strony i obszary do poprawy.
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Projekt wspélfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf
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Tabele oceny zastosowane do dokonania punktacji zgodnie z metodg CAF (inna skala oceny
do oceny kryteriow Potencjatu, inna dla kryteriow Wynikéw) sg przedstawione w zataczniku nr 1.

Zgodnie z przyjetg metodologig oceny, w ramach kazdego z ocenianych kryteriow, organizacja
moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw, w zaleznosci od stopnia spetniania opisanych

warunkoéw szczegotowych w zataczniku nr 1.

Wyniki samooceny

Ogéline wnioski odnosnie wynikéw samooceny.

W ftrakcie kontaktow z ekspertem wspomagajacym Starostwu wyjasniono znaczenie, jakie
dla samooceny ma analiza, na jakim etapie cyklu PDCA znajduje sie Starostwo w przypadku
poszczegdbinych dziatann. Z uwagi na fakt, ze Starostwo po raz pierwszy przeprowadza
samooceng, a Cztonkowie Zespotu nie posiadaja dostatecznej praktyki, uznano, ze wtasciwym
dla organizacji bedzie przyjecie do oceny punktowej tzw. skali klasycznej. Wynikato to gtéownie
z czasu, jakim dysponowat Zespdt Samooceny na zgromadzenie dowodéw i ich analize,
minimalny zakres wsparcia, jakiego mogt udzieli¢ ekspert bezposrednio w Starostwie (szkolenie
wstepne i tylko 16 godzin warsztatéw). W formutowaniu i zapisywaniu obszaréw do poprawy
dazono chocby do czesciowego odzwierciedlenia brakujacych elementéw cyklu PDCA w danym
zakresie. Tabela punktacji w formularzach samooceny ma posta¢ uproszczong (bez rozréznienia
na oceny kolejnych faz.)

Podczas warsztatow przedstawiciele poszczegéinych podzespotéw prezentowali wyniki pracy,
poczym byta prowadzona wspoélna dyskusja moderowana przez Eksperta CAF. Zespoét
samooceny ostatecznie ustalit mocne strony oraz obszary do poprawy Starostwa w odniesieniu
do danego podkryterium oraz dokonat punktacji. Odbywato sie to na zasadzie konsensusu — czyli

uzgodnionego stanowiska, na ktére zgadzaja sie — po krotkiej i opartej na faktach dyskusji —
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wszyscy uczestnicy warsztatu. Na biezaco dokonywano odpowiednich zmian w formularzach
samooceny.
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Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
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Ocena punktowa dla poszczegdinych podkryteriow modelu CAF.

Profil punktowy
Nr Kryterium Ocena Ocena
podkryterium | kryterium
KRYTERIA POTENCJALU
11 Wytyczanie kierunkéw dziatania organizacji 64,3

poprzez sformutowanie jej misji, wizji i wartosci

1.2 Zarzgdzania organizacja, jej wynikami oraz 65,1
ciggtym doskonaleniem

1. Przywédztwo 62,1

| 1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikéw w 56,6
| organizacji oraz bycie dla nich wzorem do
| nasladowania

1.4 Zarzgdzanie efektywnie relacjami z wiadzami 62,4
! politycznymi i innymi interesariuszami

y Strategia i Planowanie o 60,6

2:1 ‘ Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych | 56,2

potrzebach interesariuszy oraz zbieranie
| wtasciwych informacji zarzadczych

2.2 Opracowywanie strategii i planéw przy 59,9
‘uwzglednieniu zebranych informacji

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planéw | 58,4
‘ w catej organizacji oraz dokonywanie jgj
regularnych przegladow

24 ' Planowanie, wdrazanie i dokonywanie 68,0
I przegladu innowacji i zmian
| Pracownicy _ - 63,8

planowanie i doskonalenie w odniesieniu do
| strategii i planowania

3.1 Przejrzyste zarzadzanie zasobami ludzkimi, ich | 56,8 l
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[
[ 3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie 69,3
kompetencje pracownikéw w zgodzie z celami
‘ organizacyjnymi i indywidualnymi

33 | Angazowanie pracownikéw przez rozwijanie 65,4
otwartego dialogu oraz przez upodmiotowienie,
| wspierajgc jednoczesnie jakosc ich zycia

4 Partnerstwo i Zasoby 66,0
4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji 74,1
| partnerskich z wtasciwymi organizacjami
4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z 62,2
klientami/obywatelami

4.3 Zarzadzanie finansami 73,0

4.4 Zarzadzanie informacjg i wiedzg 61,3

4.5 Zarzadzanie technologig 60,5

4.6 Zarzadzanie infrastruktura 64,9
) Procesy 65,0

5.1 Identyfikowanie na biezaco, projektowanie, 75,5 |

zarzadzanie i udoskonalanie procesow z |
udziatem interesariuszy

5.2 Opracowywanie | dostarczanie ustug i 58,8
produktéow zorientowanych na
klientow/obywateli

5.3 - Koordynowanie procesow wewnatrz organizacji | 60,8
| oraz z innymi wtaéciwymi organizacjami
KRYTERIA WYNIKOW

| 6 Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami | 20,3
‘ 6.1 Pomiary postrzegania 17,67
| 62 | Pomiary efektywnosci 22,83
‘ 7 . Wyniki w relacjach z pracownikami 18,7
| oy | Pomiary postrzegania 22,7
| y 44 Pomiary efektywnosci 14,7
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'8 Wyniki odpowiedzialnosci spolecznej 19,8
8.1 Pomiary postrzegania 25,3
8.2 Pomiary efektywno$ci 14,2
9 | Wyniki kluczowe 26,4
9.1 Wyniki zewnetrzne: efektow bezposrednich i 17,0
skutkow dtugofalowych w relacji do
wyznaczanych celéw |
9.2 Wyniki wewnetrzne: poziomu efektywnosci 35,8 _
PUNKTACJA £ ACZNA | 402,6

Wyniki w relacjach z pracownlkami

Przywodztwo

—100,0
Wmiki kluczows

Wmiki spoleczne

Wmiki w relacjach z kilentami/obywate lami Procesy

Strategia | planowanie

Pracownicy

Partnerstwo | zasoby
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Mocne strony i obszary do poprawy
Kryterium 1 - Przywdédztwo

1.1 Przywédztwo organizacji wytycza jej kierunki dziatania poprzez sformutowanie misji, wizji i wartosci.

Przyktady: Dowody:

1. Formutowanie i rozwijanie — z udziatem » Tworzenie strategii—umowa RL.061.1.2013 z dnia 20
interesariuszy i pracownikéw — misji organizacji marca 2013 r. Z Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej —
oraz jej wizji. Centrum Dolnoslaskie we Wroctawiu na wykonanie

2. Ustanowienie systemu wartosci zgodnych 2 strategii rozwoju powiatu

misjg i wizjg organizacji, a takze z ogolnym ¢ Konsultacje spofeczne, na ktorych formutowano misje
systemem wartosci sektora publicznego. powiatu oraz jego wizje. Konsultacje odbywalty sie

3. Zapewnienie szerszego informowania w obecnosci przedstawicieli powiatu, gmin, organizacji

wszystkich pracownikéw oraz innych spotecznych dziatajgcych na terenie powiatu. Spotkania
interesariuszy o misji, wizji, wartosciach, celach | ©0dbywaly si¢ w dniach: 26.06.2013 r. — 47 interesariuszy,
strategicznych i operacyjnych organizacji. 24.07.2013 r. - 9 interesariuszy,07.08.2013 r. - 14
interesariuszy, z kazdego spotkania sporzadzane byty
protokoly. Dodatkowo w dokumentacji znajdujg sie
notatki, maile zwigzane ze spotkaniami konsultacyjnymi

4. Poddawanie misji, wizji i wartosci
okresowym przeglagdom, odzwierciedlajgcym
zmiany zachodzgce w otoczeniu zewnetrznym
[np. polityczne, gospodarcze, spofeczno- e W ,Strategii rozwoju powiatu dzierzoniowskiego na lata
kulturowe, technologiczne i demograficzne) 2014 —2020" przyjetg uchwata Nr XXXVI111/256/2013
Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie uchwalenia ,Strategii rozwoju powiatu
dzierzoniowskiego na lata 2014-2020" na str. 19 zostata
okreslona wizja i misja Powiatu Dzierzoniowskiego. Wizja
wskazuje zasadniczy kierunek podejmowanych dziatan,
wizja ukierunkowana jest prognostycznie i okresla cel do
6. Zapobieganie korupcji poprzez takie dziatania jakiego zmierza powiat. Misja okresla role wtadz

jak okreslenie potencjalnych obszaréw samorzadowych w procesie rozwoju wspoélnoty lokalnej
konfliktu interesow i przekazanie pracownikom

odpowiednich wytycznych w tym zakresie.

5. Rozwijanie systemu zarzadzania, ktéry
zapobiega nieetycznym zachowaniom oraz
wspiera personel w radzeniu sobie z
dylematami etycznymi, gdy zachodzi konflikt
pomiedzy réznymi wartosciami organizacji.

 Zarzadzenie Nr 31/2009 Starosty Dzierzoniowskiego
| zdnia 24 wrzesnia 2009 r. w sprawie zatwierdzenia edycji
.D" Ksiegi Jakosci w zatgczniku Nr 2 wskazuje co jest
misjg Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie — jest to
realizowanie zasad samorzadnosci ukierunkowanej na
sSwiadczenie ustug zaspakajajacych potrzeby spotecznosci
lokalnej i wszechstronny rozwoj powiatu. Dodatkowo,
w zatgczniku tym znajduje sie réwniez Polityka Jakosci,
ktora okresla nadrzedne cele starostwa, jak rowniez
w jaki sposob te cele bedg realizowane
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7. Wzmacnianie wzajemnego zaufania i
szacunku pomiedzy przywoédcami,
kierownictwem i pracownikami (np. przez
monitorowanie aktualnosci misji, wizji i
wartosci oraz przez stafg ocene, a takze
rekomendowanie norm dobrego
przywodztwa).
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¢ Aby zapewnic¢ pewne i szerokie informowanie wszystkich
pracownikow Starostwa o misji i wizji, wartosciach,
celach strategicznych i operacyjnych w gabinecie
kazdego dyrektora wydziatu czy kierownika biura
znajduje sie tablica, na ktérej wypisane zostaty cele
i sposob ich realizacji. Dodatkowo raz w roku dyrektorzy
wydziatow w porozumieniu ze swoimi pracownikami
okreslajg cele i zadania do wykonania na rok nastepny.
Dokumenty te sg przekazywane Petnomocnikowi ISO. Na
ich podstawie okreslane sg cele strategiczne
i operacyjne. Informacje te znajdujg sie na stronach BIP
urzedu. Urzad $cisle wspétpracuje z lokalnymi mediami
(radio ,Sudety”, Telewizja Sudecka, portal doba.pl.),
ktorym przekazywane sg na biezgco informacje
dotyczace misji, wizji, wartosciach, celach strategicznych
i operacyjnych organizacji, a te z kolei przekazywane sg
do wszystkich mieszkaricow Powiatu. Umowa nr 1/2015
zawarta 30 marca 2015 r. z Leszkiem Opawg dotyczgca
wykonania nowego serwisu internetowego, umowa nr
1/2014 z 2 stycznia 2014 r. dotyczaca realizacji
programow telewizyjnych, zawarta z Adamem Pachurg
Telewizja Sudecka z Bielawy

¢ Opracowany zostat system zarzadzania, ktoéry zapewnia
etyczne zachowanie pracownika. System ten zostat
okreslony w Zarzadzeniu Nr 34/2013 Starosty
Dzierzoniowskiego z dnia 24 pazdziernika 2013 r.
w sprawie Kodeksu Etyki Pracownikéw samorzadowych
Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie. Kodeks
stanowi zbior zasad i wartosci, ktérymi winni postugiwac
sig pracownicy Urzedu podczas wykonywania zadan
stuzbowych w miejscu pracy, a takze poza nim.
W Kodeksie w art. 2 ust. 2 wskazane zostaty wartosci,
czyli to co kieruje zachowaniem pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie

¢ W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie aby zapobiec
korupcji zostaty okreslone obszary konfliktu interesow i
zostaly wyznaczone wytyczne, zawarte w Zarzadzeniu Nr
14/2010 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia 20 kwietnia
2010 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowemu
terroryzmu. Dodatkowo w Zatgczniku Nr1, w § 3 ust. 8
Regulaminu zamowien publicznych, ktérych wartos¢
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netto nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosc
kwoty 30.000 euro, jest mowa o tym, ze czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i prowadzeniem zamodwien
powinny by¢ realizowane z nalezytg starannoscia oraz z
zachowaniem zasad uczciwej konkurencji

| * W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie
przywodztwu i kierownictwu zalezy na mocnym
wzajemnym zaufaniu wobec siebie jak i miedzy sobg i
pracownikami. W zwigzku z tym przywodztwo wraz z

| kierownictwem spotykajg sie na cyklicznych spotkaniach.
Na spotkaniach tych przedstawiane jest realizacja celow
i zadan poszczegolnych wydziatow. W przypadku
trudnosci przedstawiane sg problemy i proba ich
rozwigzania. Dodatkowo dyrektorzy organizujg spotkania
ze swoimi pracownikami w ramach potrzeb. Na

| spotkaniach tych przedstawiane sg najistotniejsze
informacje dotyczace pracy i funkcjonowania Urzedu.

W 2014 roku spotkania przywddcow z kierownictwem
odbyty sie w dniach: 3 lutego, 3 marca, 7 kwietnia, 2 i 30
czerwca, 10 paidziernika, 3 listopada, w 2015 roku
spotkania przywodcow z kierownictwem odbyty sie

w dniach 11 lutego i 5 sierpnia

Mocne Strony Obszary do poprawy

Przywodztwo zapewnia, ze Urzad kieruje sie w Wzmocnienie komunikacji wewngtrznej na poziomie:
swojej dziatalnosci misja, wizjq i podstawowymi przywodztwo — kierownictwo, kierownictwo -
wartosciami. Liderzy formutujg misje, wizje i pracownicy

wartosci, ktore sg niezbedne dla sukcesu Urzedu.
Kierownictwo Urzedu upowszechniajg i zapewniajg
ich realizacje.

Punktacja

Punktacja podkryterium 64,3
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1.2 Przywddztwo organizacji zarzadza organizacja, jej wynikami oraz ciggtym doskonaleniem.

Przyktady: Dowody:

1. Okreslenie odpowiednich struktur zarzadzania e W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie mocny
(pozioméw, funkcji, odpowiedzialnosci i nacisk ktadzie sie na system zarzgdzania procesami.
kompetencji) oraz zapewnienie systemu Na biezgco (w wyniku zmian w prawie, planowaniem
zarzadzania procesami i wspotpracg zgodnie ze czy potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy)
strategig, planowaniem oraz potrzebami i monitoruje sie struktury zarzadzania i to zaréwno co
oczekiwaniami interesariuszy. do pozioméw, funkcji odpowiedzialnosci i

kompetencji. W Regulaminie Organizacyjnym
przyjetym uchwalq Rady Powiatu Dzierzoniowskiego
nr XVI/122/11 z dnia 27 grudnia 2011r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa

2. Identyfikowanie i ustalanie priorytetéw w
zakresie koniecznych zmian w strukturze, sposobie
dziatania oraz zarzadzaniu organizacjg.

Kryterium 1 - Przywédztwo

3. Okreslenie mierzalnych celéw krétko- i Powiatowego w Dzierzoniowie zostata przedstawiona
diugoterminowych dla wszystkich pozioméw i struktura urzedu wraz z zadaniami urzedu i

obszaréw organizacji, uwzgledniajacych potrzeby i wydziatami odpowiedzialnymi za realizacje zadar.
oczekiwania réznych interesariuszy oraz Regulamin zostat zmieniony uchwatq Rady Powiatu
zréznicowane potrzeby klientéw (np. zwigzane z Dzierzoniowskiego nr XXIV/181/12 z dnia 25 wrzesnia
wiekiem, miejscem zamieszkania, itd.). 2012 r. w sprawie zmiany Regulaminu

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

w Dzierzoniowie zmieniony i uchwatg Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego nr VI/40/15 z dnia 31 marca 2015
r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego

4. Rozwijanie systemu informacji zarzadczej,
obejmujacego zarzadzanie ryzykiem i wewnetrzny
system kontroli, oraz state monitorowanie

| poziomu wykonania celow strategicznych i

operacyjnych. Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie

5. Stosowanie zasad TQM oraz wprowadzanie e Struktura organizacyjna zostata uszczegétowiona
narzedzi lub systeméw zarzadzania w?ar‘zqdlzenfu‘Nr 14/2009 Starosty
jakoscia/certyfikacji, takich jak: CAF, EFQM czy ISO Dzierzoniowskiego z dnia 3 kwietnia 2009 r.
9001. w sprawie okreslenia szczegofowej struktury

wewnetrznej komdrek organizacyjnych Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie. W przypadku zmian
zapisow w Regulaminie Organizacyjnym,
automatycznie dokonuje sie zmian w strukturze

6. Okreslenie strategii informatyzacji (e-
administracja) i dostosowanie jej do celow
strategicznych i operacyjnych.

7. Ustanowienie odpowiednich zasad zarzadzania organizacyjnej.

procesami i projektami oraz praca zespotowa. ¢ Na biezqco monitorowane sq zmiany w przepisach

8. Stworzenie warunkéw dla efektywnej prawa i w przypadku dodatkowych zadari
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. wynikajqcych przepiséw dyrektor wydziatu na biezgco

- : LS , aktualizuje zakresy czynnosci swoich pracownikéw
9. Okazywanie zaangazowania lideréw w ciggle

doskonalenie organizacji oraz dziatania

e Okreslone sq cele strategiczne na dany rok
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| innowacyjne poprzez promocje kultury innowacji Przyjmowane sq one przez Zarzqd Powiatu w
oraz state doskonalenie, a takze zachecanie Dzierzoniowie (Uchwata Nr 220/467/14 Zarzqdu
pracownikow do przekazywania informacji Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 25 sierpnia 2014 r.
zwrotnej w tym zakresie. w sprawie okreslenia priorytetéw budzetowych

wynikajgcych z zatozen polityki budzetowej powiatu
na 2015 r. i uchwata nr 39/85/15 z dnia 17 sierpnia
2015 r. w sprawie okreslenia priorytetow
budzetowych wynikajgcych z zafozen polityki
budzetowej powiatu na 2016 r., nastepnie cele te
zostajg wprowadzone do realizacji poprzez uchwate
budzetowgq na rok 2015 Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego nr 111/13/14 z dnia 23 grudnia
2014r.

10. Informowanie pracownikéw i interesariuszy o
przyczynach oraz oczekiwanych efektach zmian.

Zgodnie z przyjetym Zarzqdzeniem Nr 3/2014
Starosty Dzierzoniowskiego z dnia 21 stycznia 2014 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury zarzqdzania
ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie
raz w roku kierownicy wydziatow wyznaczajq cele

i zadania swoich wydziafow okreslajgc ich priorytet
jak i rowniez reakcje na ryzyko. Cele te pokrywajq sie
z celami zawartymi w uchwale budzetowej, wiec
waznym jest, ze kierownictwo opracowujgc
procedure zarzgdzania ryzykiem w sposob jasny
kontroluje ich realizacje poprzez system zarzqdzania
ryzykiem

Wewnetrzny system zarzqdzania kontrolqg zarzqdczq
zostaf wskazany w zatqczniku do Zarzgdzenia

Nr 22/2011 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia

11 lipca 2011 r. w sprawie Regulaminu organizacji

i zasad kontroli zarzqdczej w Starostwie Powiatowym
w Dzierzoniowie i w jednostkach organizacyjnych
Powiatu Dzierzoniowskiego ze zmianami (Zarzgdzenie
nr19/2012 z 31 maja 2012 r.). System ten jasno
okresla organizacje i zasady kontroli zarzqdczej wraz
z odpowiedzialnoscig za niq. Zgodnie z Zarzgdzeniem
Nr 20/2012 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia 31
maja 2012 r. w sprawie ustalenia zasad
monitorowania i dokonywania samooceny kontroli
zarzqdczej oraz udzielenia informacji o stanie kontroli
zarzqdczej kierownictwo otrzymuje informacje o
stanie kontroli zarzqdczej I i Il stopnia, ktéra
przygotowywana jest w sprawozdaniu z
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’ funkcjonowania kontroli zarzadczej przez

koordynatora kontroli zarzadczej w Starostwie
Powiatowym w Dzierzoniowie

* System informacji zarzadczej zawarty jest rowniez
w Procedurze zarzqdzania ryzykiem w Starostwie
Powiatowym w Dzierzoniowie przyjetej Zarzqdzeniem
Nr 3/2014 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia 21
stycznia 2014 r. poprzez biezqce monitorowanie ryzyk

W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie od 2002
roku dziafa system jakosci ISO 9001 (PN-EN 1SO
9001:2009). System ten jest cyklicznie odnawiany.
Uaktualniana jest Polityka Jakosci czy cele urzedu.
Ostatnia zmiana Ksiegi Jakosci miata miejsce w 2009
roku Zarzadzeniem Nr 31/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dnia w sprawie zatwierdzenia
edycji D" Ksiegi Jakosci. Od 2015 roku Urzad
przystapif do projektu ,Systemowe wsparcie
procesow zarzadzania w JST” czyli przystapito do
wprowadzenia kolejnego narzedzia jakim jest CAF

Aby stworzyc¢ optymalne warunki dla efektywnej
komunikacji zarowno wewnetrznej jak i zewnetrznej
Lider zapewnit kazdemu wydziatowi kontakt mailowy.
Dodatkowo zamieszczane sq wszystkie informacje

i aktualnosci dotyczqce pracy Urzedu na stronach
internetowych i na stronach BIP. Zapewniono réwniez
kontakt interesariuszy z urzedem poprzez skype
zainstalowany w sekretariacie Starostow i w PCZK.
Jednoczesnie istnieje mocna wspdtpraca z lokalnymi
mediami (radio ,Sudety”, Telewizja Sudecka, portal
doba.pl.), ktorzy na zlecenie na biezgco przedstawiajg
aktualnosci z prac Urzedu i spraw z nim zwigzanych

e Lider wie, ze jest odpowiedzialny za doskonalenie
organizacji. Podejmujqc proces ciggtego
doskonalenia Urzedu w obecnym okresie bierze udziat
w dwdch projektach: Projekt , Innowacyjne E-Ustugi
swiadczone za pomocq Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Powiatu Dzierzoniowskiego” oraz
»Systemowe wsparcie procesow zarzqdzania w IST”,
co jest kluczowym celem zarzqdzania jakosciq

Wszystkie informacje dotyczace prac urzedu, zmian
i informacji biezacych sg umieszczane na stronach

-
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internetowych urzedu przez Rzecznika Prasowego,
strony wydziatowe uaktualniane sg przez
poszczegolnych pracownikow wydziatow. zatem
zarowno pracownicy jak i interesariusze moga na
biezgco by¢ informowani. Uwage nalezy zwréci¢

| komunikatorowi spark, ktéry w znacznym stopniu
zwigkszyt i poprawit komunikacje migedzy wydziatowa
i miedzy pracownikami

Dzieki podpisanej umowie z dnia 28 wrzesnia 2006 r.
z Centrum Przemystowo — Ustugowym ,,ZETO”

sp. z 0.0. z Jeleniej Gory na wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentow w Urzedzie
funkcjonuje system El-Dok pozwalajacy w szybki
sposob przestania informacji (pism) do wszystkich
pracownikow. Dodatkowo w ramach tego systemu
funkcjonuje komunikator ,spark”, ktéry w szybki
sposob umozliwia przesytanie informacji miedzy

L pracownikami

Mocne Strony Obszary do poprawy

wysoki poziom zarzadzania

udziat w innowacyjnych projektach

ciggte doskonalenie organizacji poprzez zarzgdzanie
zmianami niezbednymi do zrealizowania misji

Punktacja

Punktacja podkryterium 65,1
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Kryterium 1 — Przywodztwo

1.3 Przywédztwo organizacji motywuje i wspiera pracownikéw, a takze jest dla nich wzorem do naéladowania.

Przykiady:
1. Wypetnianie przywodczej roli przez dawanie

osobistego przyktadu, w zgodzie z ustanowionymi celami

i wartosciami organizacji.

2. Promowanie kultury wzajemnego zaufania i szacunku
pomiedzy liderami i pracownikami, z zastosowaniem
proaktywnych metod przeciwdziatania wszelkiej
dyskryminacji.

3. Regularne informowanie i konsultowanie sig z
pracownikami w kluczowych sprawach dotyczacych
organizacji.

4. Wspieranie pracownikow w realizowaniu ich celéw,
planéw i obowiazkéw, aby wzmocni¢ osigganie ogdlnych
celéw organizacji.

Dowody:

| 5. Zapewnianie informacji zwrotnej w celu poprawy
efektywnosci pracy zespotowej i indywidualnej
| pracownikow.

6. Pobudzanie, zachecanie i podejmowanie dziatarh w
celu upodmiotowienia pracownikéw poprzez
delegowanie wtadzy, upowaznien, uprawnien i

| odpowiedzialnosci.

7. Promowanie kultury uczenia sig i stymulowanie
pracownikéw do rozwijania wtasnych kompetencji

8. Okazywanie przez przywodztwo/kierownictwo
osobistej gotowosci do przyjecia zgtaszanych przez
pracownikéw rekomendacji/propozycji poprzez
reagowanie na konstruktywne informacje zwrotne z ich
strony.

9. Uznawanie i wynagradzanie wysitkdw indywidualnych
i zespotowych.

10. Poszanowanie i odpowiednie reagowanie na
potrzeby pracownikow i na ich sytuacje osobista.

3.

1. (1) Demokratyczny model przywodztwa
realizowany w urzedzie uwzglednia
przyjmowanie postawy odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje. Przejawia sie to w
efektywnym przydziale kompetencji w zespole
kierowniczym-Zarzadzie Powiatu. Ograniczenie
liczby cztonkow Zarzgdu (Uchwata Nr 11/8/10
Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia

07.12.2010r.w sprawie zmiany Statutu Powiatu

Dzierzoniowskiego) spowodowato wzrost
odpowiedzialnosci przywdédcy, a jednoczesnie
rozszerzylo zakres postrzegania zadan
realizowanych w urzedzie. W ten sposéb
przywédztwo swoim przyktadem wsparto

realizacje corocznych priorytetéw budzetowych

zdefiniowanych jako ,Utrzymanie dyscypliny i
optymalizacji wydatkéow w jednostkach
organizacyjnych powiatu”

2. (2) O wysokim stopniu Swiadomosci przywadcy,
ktory czuwa nad warunkami tworzenia
wtasciwych relacji interpersonalnych swiadczy
powolanie Powiatowego koordynatora ds.
réwnego traktowania (Zarzadzenie Nr 20/2013
2 23.05.2013) oraz ustanowienie Kodeksu Etyki
Pracownikéw samorzadowych Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie (Zarzadzenie Nr
34/2013 z 24.10.2013r.) Kodeks stanowi zbior
zasad i wartosci, przestrzeganych przez
pracownikow Starostwa podczas wykonywania
zadan stuzbowych w miejscu pracy, a takie poza
nim.

(3,4) Przywodztwu organizacji zalezy na sprawnym

przeptywie informacji i mozliwosci konsultacji we

wszystkich kluczowych sprawach organizacji, na
wszystkich poziomach zarzgdzania. W zwigzku z tym

organizowane sg cykliczne spotkania przywodztwa z

kierownictwem, na ktérych omawiane sa kluczowe

sprawy dotyczace organizacji (terminy spotkan w

roku 2014: 3 lutego, 3 marca, 7 kwietnia, 2 i 30
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[ | czerwca, 10 paidziernika, 3 listopada, w 2015 roku:
11 lutego i 5 sierpnia). Po spotkaniach z
przywodztwem dyrektorzy wydziatow przekazujg
wszystkie istotne informacje dotyczace organizacji
podwtadnym. Ponadto najwyzsze kierownictwo
wystepuje w organizacji w roli wspotpartnera w
procesie podejmowania waznych decyzji,
nastawione jest na aktywne stuchanie i wycigganie
wnioskéw. W sytuacjach, w ktérych wymagaja
konsultacji, uzgodnien dostepne jest dla kazdego
pracownika na kazdym etapie podjetego dziafania.

4. (5)Zapewnieniu informacji zwrotnej w celu poprawy
efektywnosci pracy zespotowej i indywidualnej stuzy
przyjety w organizacji system kontroli zarzqdczej
oraz audyty wewnetrzne. Zgodnie z Zarzqdzeniem Nr
20/2012 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia 31 maja
2012 r. w sprawie ustalenia zasad monitorowania i
dokonywania samooceny kontroli zarzgdczej oraz
udzielenia informacji o stanie kontroli zarzqdczej,
kierownictwo otrzymuje informacje o stanie kontroli
zarzqdczej | i Il stopnia, ktora przygotowywana jest w
sprawozdaniu z funkcjonowania kontroli zarzadczej
przez koordynatora kontroli zarzgdczej w Starostwie
Powiatowym w Dzierzoniowie. Na podstawie zalecen
pokontrolnych dyrektorzy wydziatéw i pracownicy
uzyskujg informacje zwrotng o obszarach
wymagajacych poprawy, natomiast kierownictwo
uzyskuje wiedze o podejmowanych dziataniach
naprawczych na podstawie odpowiedzi na zalecenia
pokontrolne (Zarzadzenie Nr 22/2011 z 19.07.2011
ws wprowadzenia Regulaminu organizacji i zasad
kontroli zarzadczej w Starostwie i jednostkach
organizacyjnych Powiatu, zmiany: 19/2012 z
31.05.2012 -§17 i §25- plan kontroli finansowej i
sprawozdanie z niego, zalecenia pokontrolne).
Podobnie zgodnie z Regulaminem audytu
wewnetrznego w Starostwie (Zarzgdzenie Nr
25/2008 z dnia 04.09.2008, zmiana 13/2010 z
20.04.2010) § 16, poprzez realizacje rocznych
planow audytu, zalecen poaudytowych, zarowno
przywodztwo, jak i kadra kierownicza i pracownicy
otrzymujg informacje zwrotng o obszarach do
poprawy, podjetych dziataniach naprawczych.
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5. (6) Jednym z podstawowych atutow
demokratycznego przywodztwa jest delegowanie
uprawnien. Przekazanie pracownikom czesci zadan
usprawnia prace Urzedu, zwieksza odpowiedzialnosc
pracownikow, a jednoczesnie pozwala podejmowac
wiecej inicjatyw. Liczba pracownikéw posiadajgcych
uprawnienia do wydawania decyzji w imieniu
Starosty (24% ogotu pracownikow) oraz wzrostowa
tendencja liczby innych upowazinier i petnomocnictw
$wiadczg o zaufaniu przywodztwa do osob
odpowiadajacych za realizacje zadan powiatu (Liczba
pracownikéw posiadajacych upowaznienia do
wydawania decyzji w imieniu Starosty — 24, w tym:
sekretarz, skarbnik, 8 dyrektorow, 14 pracownikow:;
Rejestr upowaznien — w roku 2012-110 upowaznien,
w 2013r.-94, w 2014r.-198, w 2015r. do 27 lipca-153)

6. (7)Przywodztwo organizacji docenia wage cigglego
doskonalenia kompetencji pracownikow.
Prowadzona w organizacji polityka szkoleniowa,
wprowadzona Zarzgdzeniem nr 28/2010
27.09.2010, sprzyja promowaniu kultury uczenia sie.
Plan szkolen pracownikéw Starostwa
opracowywany na podstawie pkt 1i 2 rozdziatu IV
Polityki szkoleniowej , Zasady i procedura tworzenia
planu szkolen”. gwarantuje efektywne i skuteczne
planowanie indywidualnego rozwoju pracownika, a
tym samym zapewnia ciggte podnoszenie jakosci
swiadczonych ustug. O dbatosci przywaddztwa o
rozwoj kompetencji pracownikow $wiadczy
wzrostowa tendencja liczby przeszkolonych
pracownikéow (w 2013r.-36 pracownikow, w 2014r.-
40pracownikow) oraz wydatkow na szkolenia (w
2013r.18 404,00 zt, w 2014r. 23 601,0021) - na
podstawie sprawozdan z polityki szkoleniowej za
okres od stycznia do sierpnia 2013 i 2014r.
Dodatkowe dane z el-doka: Liczba ztozonych
wnioskéw o zgode na udziat w szkoleniu: w 2013r.-
77, w 2014r.-83, w 2015r. do sierpnia -54. Liczba
wnioskow odrzuconych: 2013-0, 2014-0, 2015-1.

7. (8)Otwartos¢ przywddztwa na inicjatywy powstajgce
na gruncie organizacji $wiadczy zaréwno o
traktowaniu pracownikéw jako wspotpartneréw w ‘
procesie rozwoju organizacji, jak i docenieniu ich

A m =
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l inicjatyw. Zarzgdzenie Nr 24/2013 z 1.07.2013 ws
ustalenia Regulaminu | Powiatowego Dnia
Organizacji Pozarzagdowych NGO-to jest to, Nr
28/2015 z 30.04.2015 - 1ll NGO

8. (9)W organizacji funkcjonuje system oceniania i
wynagradzania pracownikow oparty na Regulaminie
dokonywania okresowych ocen pracownikéw
(Zarzadzenie Nr 5/2009 z 12.03.2009) oraz |
Regulaminie wynagradzania pracownikéw
Starostwa (Zarzadzenie Nr 19/2009 dnia
21.05.2009, zmiany 3/2012 z 18.01.2012, 33/2014 z
14.08.2014 - §16, §17). System ten dziata sprawnie
jednakze dopracowania wymaga model takiego
motywowania i wspierania pracownikéw, ktory bytby
adekwatny do osobistego zaangazowania
pracownikow, wspierat tych wyrézniajacych sie
szczegblnym zaangazowaniem.

9. (10) Aktem wsparcia dla pracownikéw organizacji
jest odpowiedzialnie i ze zrozumieniem traktowana
polityka socjalna zaktadu pracy. Przyjety w
organizacji Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych w Starostwie (Zarzadzenie Nr
12/2012 2 02.04.2012, zmiany 9/13 z 27.02.2013,
8/2014 z 19.02.2014), umozliwia reagowanie w
réznych sytuacjach losowych pracownikow. W ponad
95% whnioski pracownikéw o wsparcie materialne
rozpatrywane sg przez Staroste pozytywnie,
natomiast negatywne rozpatrzenie poparte jest
uzasadnionymi argumentami,

Mocne Strony Obszary do poprawy

Otwarto$¢ przywodztwa na inicjatywy pracownikow i Poprawa systemu oceniania i wynagradzania _
wspotpartnerstwo w procesie podejmowania decyzji, pracownikow poprzez dopracowanie modelu takiego
wysoko rozwiniety proces delegowania uprawnien. motywowania i wspierania pracownikow, ktory bytby

adekwatny do osobistego ich zaangazowania oraz
wspieraf tych wyrodzniajgcych sie szczegdlnym

zaangazowaniem.

Punktacja

Punktacja podkryterium 56,6
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1.4 Przywddztwo organizacji efektywnie zarzadza relacjami z witadzami politycznymi i innymi interesariuszami.

Przykfady:

1.Przeprowadzanie analizy
glownych (obecnych i przysztych)
potrzeb interesariuszy, oraz
upowszechnianie w organizacji
wnioskow z tej analizy.

2. Wspieranie wtadz politycznych
w okreslaniu polityk publicznych
majacych wptyw na organizacje.

3. Rozpoznawanie i wdrazanie
polityk publicznych odpowiednich
dla organizacji.

4. Zapewnianie zgodnosci krétko- i
diugofalowych celéw organizacji z
politykami publicznymi,
strategiami oraz decyzjami
politycznymi oraz zawieranie
porozumien z wladzami
politycznymi co do wymaganych w
tym zakresie zasobow.

5. Wigczanie interesariuszy ze
sfery polityki i innych obszarow w
doskonalenie systemu zarzgdzania
organizacja.

6. Utrzymywanie proaktywnych i
regularnych relacji z wtadzami
politycznymi odpowiednich
szczebli wykonawczych i
prawodawczych.

7. Budowanie i utrzymywanie
partnerstwa i sieci wspotpracy z
waznymi interesariuszami
(obywatele, organizacje
pozarzadowe, grupy interesow i
stowarzyszenia zawodowe,
gospodarka, inne wiadze publiczne
itd.)
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. (1)Zarzad Powiatu, ktory jest organem wykonawczym Powiatu (jst

posiadajacej osobowo$¢ prawng) wykonuje zadania powiatu przy pomocy
starostwa oraz swoich jednostek organizacyjnych. W zwigzku z tym
cztonkowie zarzadu powiatu, rozumiani jako liderzy organizacji, s3
odpowiedzialni za zarzadzanie relacjami ze wszystkimi interesariuszami
Powiatu. Istotne grupy interesariuszy Powiatu to (patrz kryterium 2.1):
osoby bezrobotne, osoby niepetnosprawne, organizacje pozarzadowe,
uczniowie szkét prowadzonych przez powiat. Ich potrzeby badane i
analizowane sq poprzez np.:

ankietyzacje bezrobotnych i pracodawcow dla potrzeb szkoleniowych, ktéra
stuzy uktadaniu plandw szkolen, a nastepnie analizowaniu skutecznosci i
efektywnosci tych szkolen (plany szkolen i analizy
http://pupdzierzoniow.pl/centrum-aktywizacji-zawodowej-
caz/szkolenia.html )

coroczne konsultacje spoteczne z organizacjami pozarzadowymi, w wyniku
ktorych powstajg roczne programy wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami; z realizacji programéw sporzadzane
sq sprawozdania, ktore stuzg do tworzenia programoéw na kolejne lata
(sprawozdania z konsultacji, programy, sprawozdania z realizacji
programow http://www.pow.dzierzoniow.pl/dla-mieszkanca/organizacje-
pozarzadowe/program-wspolpracy )

badanie preferencji uczniow kl. Il gimnazjéw z terenu powiatu (jakie typy
szkot, kierunki ksztatcenia) w celu ustalenia zadan rzeczowych na kolejny
rok szkolny (Ankieta dla gimnazjalistéw w ramach Analizy sieci szkot
prowadzonych przez Powiat Dzierzoniowski przeprowadzona i
przeanalizowana przez IBO na zlecenie Powiatu w 2015, wtasna analiza
ankiet) — caty raport z analizy sieci szkot prezentowany byt na sesji Rady
Powiatu w kwietniu 2015r., w ktérej udziat brali m.in. dyrektorzy szkét
ponadto wyniki ankiet przesytane sg drogg elektroniczng do wszystkich
szkot prowadzonych przez Powiat.
http://bip.pow.dzierzoniow.pl/pl/bip/organy powiatu/rada/protokoly/kad
e v/rok 2015/sesja vii

systematyczna ankietyzacja klientow Starostwa Powiatowego, w wyniku
ktorej powstajg Analizy Badan Satysfakcji Klienta (za okres od wrzeénia
2012 do wrzesnia 2013 oraz od pazdziernika 2013r. do 17 wrzeénia 2014 r.)
- ankieta dostepna jest na stronie internetowej starostwa a wyniki ankiet
omawiane na spotkaniach przywoédztwa z kadrg kierowniczg organizacji; w
odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez klientow zewnetrznych w
ankietach podjeto decyzje o budowie windy, podjazdu dla
niepetnosprawnych przy Swidnickiej, utworzeniu drugiego BOKu.
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8. Uczestniczenie w dziatalnosci

stowarzyszer zawodowych, 2. (2,3,4,5,6)Wtadze Powiatu podejmujg inicjatywy zmierzajace do
organizacji przedstawicielskich i uwzglednienia potrzeb swoich interesariuszy w okreélaniu polityk
grup intereséw. publicznych majacych wplyw na organizacjg, a tym samym utrzymuja

proaktywne i regularne relacje z wtadzami politycznymi odpowiednich
szczebli wykonawczych i prawodawczych. Z inicjatywy Zarzadu Powiatu:

e Powiat uczestniczyt w konsultacjach w sprawie rzadowego Planu B, w
ramach ktérych do uchwaty Rady Ministrow ws rzagdowego programu pn.
»Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach

9. Budowanie i podnoszenie
publicznej éwiadomosci, reputacji i
uznania dla organizacji oraz
Swiadczonych przez nig ustug.

10. Opracowywanie koncepcji stabilizujacych system ochrony zdrowia” zostaty wprowadzone zapisy
marketingu (wybranych korzystne dla naszego powiatu (w pierwotnej wersji programem nie byly
produktow i ustug) i objete samorzady, ktére wczesniej dokonaty przeksztatcern ZOZ-6w) -
upowszechnianie jej wsrod uchwata NR XXX/209/09 Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 24 lutego
interesariuszy. 2009 roku wyrazajgca stanowisko Rady Powiatu Dzierzoniowskiego w

sprawie realizacji przez powiat zadan z zakresu ochrony zdrowia przestane
do Ministra Zdrowia, Marszatka Sejmu, Marszatka Senatu, Komisji Zdrowia
! Sejmu, Komisji Zdrowia Senatu Wojewody Dolno$lagskiego.
W konsekwencji powiat pozyskat dotacje w wysokosci 33,5 mim zt na
oddtuzenie szpitala. Z naszego przyktadu w tym zakresie skorzystat Powiat
Lubanski oraz Powiat Milicki.

http://www.pow.dzierzoniow.pl/pow/szpital-powiatowy
http://www.pow.dzierzoniow.pl/pow/szpital-powiatowy/191-informacje-o-
powiecie/szpital-powiatowy/2959-33-5-min-zl-dla-powiatu-
dzierzoniowskiego-podstawowe-informacje
http://www.pow.dzierzoniow.pl/pow/aktualnosci/archiwum/2540-
urzednicy-korzystaja-z-naszego-doswiadczenia-05-04-2011

* Wystosowany zostat APEL W SPRAWIE WPISANIA DO PROJEKTOW
RZADOWYCH PRZYGOTOWANIA | BUDOWY DROGI EKSPRESOWEJ S8 Z |
WROCLAWIA (MAGNICE) PRZEZ KtODZKO DO BOBOSZOWA (GRANICA ‘

|

PANSTWA) przyjety uchwata Nr 1V/29/15 z dnia 27 stycznia 2015r. ztozony
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju (przebudowe drogi krajowej nr 8 z
Wroctawia do Kfodzka wpisano do Programu Budowy Drég Krajowych)
http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/6362350,przebudowa-osemki-
ujeta-w-programie-budowy-drog-krajowych,id,t.html?cookie=1

* Wystosowane zostaly inne apele dotyczace istotnych dla interesariuszy
Powiatu potrzeb-wykaz wystosowanych apeli
http://bip.pow.dzierzoniow.pl/pl/bip/organy powiatu/rada/harmon/stano
W_ses

3. (7.8)Przywddztwo organizacji aktywnie i systematycznie buduje i utrzymuje
partnerstwa i sieci wspotpracy z waznymi interesariuszami oraz aktywnie
uczestniczy w dziatalnosci stowarzyszen, organizacji przedstawicielskich,
czego dowodem sg m.in.:

| » Zawarcie w dniu 31.01.2014r. umowy partnerskiej jst powiatu
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dzierzoniowskiego na realizacje projektu "Partnerstwo jst Ziemi
Dzierzoniowskiej-wspdlnie w strone zrownowazonego rozwoju”, w ramach
ktorego opracowana zostata ,Strategia Rozwoju Ziemi Dzierzoniowskiej na
lata 2014-2020" i cztery programy sektorowe na lata 2014-2020: Program
Rewitalizacji Ziemi Dzierzoniowskiej, Program Zwiekszania Retencyjnosci
Ziemi Dzierzoniowskiej, Program aktywnosci spoteczno-zawodowej na rzecz
ksztattowania swiadomosci innowacyjnej i przedsiebiorczej mieszkancow
Ziemi Dzierzoniowskiej, Program Rozwoju Transportu Ziemi
Dzierzoniowskiej (RL). Wynikiem partnerstwa jest utworzenie
stowarzyszenia Ziemi Dzierzoniowskiej. Obecnie czekamy na decyzje z KRS
0 wpisaniu stowarzyszenia. Po zatwierdzeniu stowarzyszenia przez KRS
zostanie powotane biuro stowarzyszenia.
http://bip.pow.dzierzoniow.pl/pl/bip/px uchwaly rady~kadencja v~sesje
2015~771877~VI11.55.15 z dnia 26 maja 2015r.pdf
http://www.pow.dzierzoniow.pl/powstaje-stowarzyszenie-ziemia-
dzierzoniowska.html

* Realizacja umowy partnerskiej zawartej w dniu 26.03.2015r. dotyczace;j
wspotpracy pomiedzy Powiatem Dzierzoniowskim a gminami powiatu
dzierzoniowskiego w zakresie wspétpracy na rzecz trzeciego sektora, w
wyniku ktérej zostaty opracowane wspdlne zasady realizacji zadan
publicznych oraz sposobu ich rozliczania w catym powiecie (SO).

¢ Realizacja umow i porozumien z wladzami wszystkich gmin z terenu
powiatu w sprawie remontdw drog i chodnikéw, w tym ubiegania sie o
srodki na remonty drég w ramach Narodowego Programu Przebudowy
Droég Lokalnych w latach 2009-2014
- Wykaz remontdw i inwestycji na drogach powiatowych w latach 2007-
2014 http://www.pow.dzierzoniow.pl/pow/drogi-powiatowe/187-
informacje-o-powiecie/drogi-powiatowe/2895-wykaz-remontow-i-
inwestycji-na-drogach-powiatowych-w-poszczegolnych-latach
- Wykaz projektéw dofinansowanych z budzetu paristwa w ramach
Narodowego Programu Przebudowy Drég Lokalnych w latach 2009-
2014 http://www.pow.dzierzoniow.pl/pow/drogi-powiatowe/187-
informacje-o-powiecie/drogi-powiatowe/2897-wykaz-projektow-
dofinansowanych-z-budzetu-panstwa-w-ramach-narodowego-programu-
przebudowy-drog-lokalnych
- Pomoc finansowa od gmin na zadania w latach 2007 -
2014 http://www.pow.dzierzoniow.pl/pow/drogi-powiatowe/187-
informacje-o-powiecie/drogi-powiatowe/2896-pomoc-finansowa-od-gmin-
na-zadania-w-poszczegolnych-latach

e Zawarcie umowy partnerskiej w dniu 18.03.2014r. z 7 partnerami -gminami
z terenu powiatu, na podstawie ktorej Powiat pozyskat srodki unijne i jako
Lider realizuje Projekt ,Innowacyjne e- ustugi $wiadczone za pomoca
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Powiatu Dzierzoniowskiego”.
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Gtownym celem projektu jest podniesienie ilosci i jakosci $wiadczonych e-
ustug, podwyzszenie kompetencji pracownikéw 8 JST w zakresie stosowania
nowoczesnych rozwigzan IT w procesie $wiadczenia tych ustug.
http://www.pow.dzierzoniow.pl/samorzad/projekty/ieusipd

* Dziatalnos¢ Powiatowej Rady Kombatantow i Oséb Represjonowanych
powotanej 14.02.2001r. jako spofecznego organu doradczego Starosty
Dzierzoniowskiego, w sktad ktérej wchodzg prezesi/przewodniczacy
wszystkich organizacji kombatanckich powiatu dzierzoniowskiego,
(cykliczna organizacja przy wspotpracy Przewodniczacego PRK
Powiatowego Dnia Kombatanta i wigilii dla kombatantow)
http://www.pow.dzierzoniow.pl/dla-mieszkanca/organizacje-
pozarzadowe/powiatowa-rada-kombatantow

¢ Budowanie i utrzymywanie partnerstwa i sieci wspotpracy z waznymi
interesariuszami stanowi dowod perspektywicznego, z szeroko
zakreslonymi horyzontami, myslenia o wszechstronnym rozwoju Ziemi
Dzierzoniowskiej. Zawarte partnerstwa realizujg sig na réznych
ptaszczyznach i uwzgledniajg jako swoj cel strategiczny polepszenie bytu
mieszkaricow powiatu, zaréwno w kwestiach poprawy codziennej
egzystencji (dobre drogi, e-ustugi, rozwoj turystyki, itp.), jak i tworzenie
warunkoéw dla rozwoju kompetencji spotecznych poprzez tworzenie
dobrego klimatu do rozwoju organizacji pozarzadowych. Takie
kompleksowe postrzeganie rozwoju pozwala Powiat Dzierzoniowski
traktowac jako lidera i koordynatora spojnej polityki rozwoju naszego
regionu.

4. (8,9)W celu budowania i podnoszenia publicznej $wiadomosci w zakresie
podejmowanych przez wiadze Powiatu dziatan, budowania reputacjii
uznania dla Powiatu, Starostwa Powiatowego oraz swiadczonych przez nie
ustug, systematycznie zamieszczane sg na stronnie internetowej Starostwa,
w lokalnych mediach informacje przygotowywane przez rzecznika
prasowego Starostwa.

Od 26 sierpnia 2014 roku do 25 sierpnia 2015 roku zostaty wystane 252

sInformacje wiasne dla srodkéw publicznego przekazu, odpowiedzi na

informacje medialne”. Z tego w , Tygodniku Dzierzoniowskim” zostato

opublikowanych 175 artykutow prasowych, tj. 69,4%

Zrédiozel-dok

1. Informacje wiasne dla srodkéw publicznego przekazu, odpowiedzi na
informacje medialne — od RP.0520.129.2014 do RP.0520.152.2015

2. 0522 — monitoring srodkéw publicznego przekazu od 2014.VII1.520 do
2015.VIII 695

W poréwnywalnym okresie od 26 sierpnia 2013 r. do 25 sierpnia 2014 r.

wystane 202 informacje, z tego opublikowano 158 informacji, tj.78,21 %

Zrodto: el-dok

1. Informacje wtasne dla srodkéw publicznego przekazu, odpowiedzi na
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informacje medialne — od RP.0520.140.2013 do RP.0520.128.2014
2. 0522 - monitoring srodkow publicznego przekazu od 2013.VII1.362 do
2014.VIII 520

Jednakze w organizacji nie ma wyraznej i spoéjnej koncepcji zwigzanej z
promocjg $wiadczonych przez nig ustug. Poza pracq rzecznika prasowego,
podejmowane dziatania sg rozproszone i incydentalne, a ich nosnos¢
medialna ograniczona. Nalezatoby ustali¢ hierarchie produktow stuzgcych
promocji i marketingowi oraz skupic sie na budowaniu wokét nich strategii
marketingowej, zwtaszcza w szeroko pojetych mediach spotecznosciach,
takich jak Facebook, Instagram, Tweeter.

Mocne Strony Obszary do poprawy

Budowanie i utrzymywanie partnerstwa, ktére stuzy | Brak spojnej strategii marketingowej powiatu. Poza
zaspokajaniu potrzeb interesariuszy Powiatu. pracg rzecznika prasowego, podejmowane dziatania
Zawarte partnerstwa realizuja sie na réznych sg rozproszone i incydentalne, a ich nosnosc
ptaszczyznach i uwzgledniaja jako swéj cel medialna ograniczona. Nalezatoby ustali¢ hierarchie
strategiczny polepszenie bytu mieszkaricow powiatu, = Produktow stuzacych promocji i marketingowi oraz
zarowno w kwestiach poprawy codziennej skupic sie na budowaniu wokot nich strategii
egzystencji (dobre drogi, e-ustugi, rozwéj turystyki, marketingowej, zwtaszcza w szeroko pojetych

itp.), jak i tworzenie warunkéw dla rozwoju mediach spofecznosciowych, takich jak Facebook,

kompetencji spotecznych poprzez tworzenie dobrego = Instagram, Tweeter.
klimatu do rozwoju organizacji pozarzadowych

Brak partnerstwa publiczno-prywatnego

Punktacja

Punktacja podkryterium 62,4

=

£.017% Ministerstwo Wq A p
= = Administracji

AR | cyfryzaci L

2




NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC!

/; \\ SYSTEMOWE WSPARCE UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI || PROCESOW EUROPE K1 -
\N7

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

. ZARZADZANIA W ST FUNDUSZ SPOLECZNY

Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakosciq (CAF/PRI) w JST*,
nr projektu POKL,05.02.02-00-001/12

Kryterium 2 - Strategia i planowanie

zarzadczych

’?1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych potrzebach interesariuszy oraz wiasciwych informaciji

Przykiady:

1. Rozpoznawanie wszystkich istotnych

wynikow tego rozpoznania.

2. Systematyczne gromadzenie i analizowanie
informacji o interesariuszach, ich potrzebach,
oczekiwaniach i poziomie ich satysfakgji.

| 3. Regularne gromadzenie i analizowanie
odpowiednich informacji o istotnych zmiennych,
takich jak rozwdj sytuacji polityczno-prawnej,
spoleczno-kulturowej, spotecznej, ekologiczne;j,
gospodarczej, technologicznej i demograficznej.

4. Systematyczne gromadzenie istotnych informac;ji
zarzadczych, takich jak np. informacje nt.
efektywnosci organizacji.

5. Systematyczne analizowanie wewnetrznych
mocnych i sfabych stron organizacji (np. diagnoza
TQM wedtug CAF lub EFQM) z uwzglednieniem
zagrozen i szans (analiza SWOT, zarzadzanie
ryzykiem).

interesariuszy oraz rozpowszechnianie w organizacji

Dowody:

e Interesariuszami  Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie s3  osoby oraz  podmioty
korzystajace z ustug wynikajacych z zadan
wiasnych powiatu, o ktéorych mowa w Ustawie z
dnia 5 czerwca 1998 r.(Dz. U. 1998, Nr 91, poz.
578 z p6zn. zm.) o samorzadzie powiatowym.

e W ,Strategii rozwoju powiatu dzierzoniowskiego
na lata 2014-2020” przyjeta uchwatg Nr

XXXVI/256/2013 Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego z dnia 26.11.2013 r. w sprawie
uchwalenia Strategii Rozwoju powiatu

dzierzoniowskiego na lata 2014-2020, ktéra
okresla interesariuszy oraz uwzglednia ich
potrzeby i oczekiwania.

e Od 2002 r. urzad dziata zgodnie z normami
systemu jakosci ISO 9001 (PN-EN ISO 9001:2009),
w ktorym dookresleni sg nasi interesariusze.

e W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie w

sposdb  zwyczajowo przyjety dokonuje sie
rozpoznania oczekiwan stron zainteresowanych
dziataniem Urzedu podczas sesji Rady Powiatu,
bezposredniej obstugi klienta.

e W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie
prowadzi sie na biezgco baze teleadresowa oséb i
instytucji w elektronicznym systemie obiegu
dokumentow El-dok.

e Na biezagco gromadzone i analizowane s3

informacje o interesariuszach za pomoca: bazy
osob bezrobotnych (program Syriusz), rejestr oséb
niepetnosprawnych w Zespole ds. Orzekania o
niepetnosprawnosci — PCPR i 0Z, rejestr
organizacji pozarzagdowych — strona internetowa,
System  Informacji  Oswiatowe]  (SIO)
(sprawozdawczosc teletransmisyjna),
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» Urzad uzyskuje informacje na temat oczekiwanych
od niego dziatan poprzez ciggla ankietyzacje,
dostepng na stronie internetowej urzedu nt.
oceny ustug $wiadczonych przez Urzad.

* Regularne gromadzenie i analizowanie
odpowiednich informacji o istotnych zmiennych,
takich jak rozwdj sytuacji polityczno-prawnej,
spoteczno-kulturowej, spotecznej, ekologicznej, |
gospodarczej, technologicznej i demograficzne za
pomocg min.: ankietyzacji bezrobotnych dla
potrzeb szkoleniowych - podczas wizyt w PUP,

ankietyzacji pracodawcow dla potrzeb
zatrudnienia, Monitoring 2014 - Ranking
zawodow

deficytowych i nadwyzkowych w powiecie
dzierzoniowskim w 2014 roku - strona
internetowa PUP, konsultacje spoteczne z
organizacjami pozarzagdowymi — Uchwata nr

227/487/14 Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego z
dnia 06.10.2014 r. - S50.523.2.2014 :z dnia
07.10.2014 r. (ogloszenie), Sprawozdanie z
konsultacji  projektu  Programu  wspdtpracy
Powiatu Dzierzoniowskiego 2z organizacjami
pozarzadowymi  oraz  innymi  podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na rok 2015 — S0O.523.2.2014 z dnia
16.10.2014 r.; ankietyzacja uczniow klas Il
gimnazjalnych dot. preferencji uczniéw odnosnie
kierunkow nauczania — Uchwata nr 134/296/13
Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia
18.02.2013 r. Analiza Badania Satysfakcji Klienta
| Przeprowadzona w okresie od pazdziernika
| 2013 r.do 17 wrzesdnia 2014 .

| * Systematyczne gromadzenie istotnych informacji
zarzadczych, takich jak np. informacje nt.
efektywnosci organizacji odbywa sie za pomoca:
kontroli zarzadczej — Zarzadzenie nr 22/2011 z
dnia 11.07.2011 r., w sprawie zasad kontroli
zarzadczej w  Starostwie  Powiatowym w
Dzierzoniowie i jednostkach organizacyjnych
powiatu dzierzoniowskiego, zmiana Zarzadzenia —
Zarzadzenie nr 19/2012 z dnia 31.05.2012 r,
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Zarzadzenie 20/2012 z dnia 31.03.2012 .
w sprawie ustalenia zasad monitorowania
i dokonywania samooceny kontroli zarzgdczej oraz
udzielania informacji o stanie kontroli zarzadczej.

» Urzad przeprowadza systematyczne analizowanie
mocnych i stabych stron. Od 2002 roku
funkcjonuje system jakosci ISO 9001 (PN-EN 1SO
9001:2009), ktory jest cyklicznie odnawiany.
Uaktualniana jest Polityka Jako$ci oraz cele urzedu
- ostatnia zmiana Ksiegi Jakosci miata miejsce
w 2009 roku Zarzadzeniem Nr 31/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dnia w sprawie zatwierdzenia
edycji ,D” Ksiegi Jakosci. Od 2015 roku Urzad
przystapit do projektu ,Systemowe wsparcie
procesow zarzadzania w JST” czego skutkiem jest
wprowadzenia kolejnego narzedzia — CAF. W
Strategii Rozwoju Powiatu Dzierzoniowskiego na
lata 2014-2020 opracowano analiza SWOT w
réznych obszarach dziatania powiatu,

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Interesariuszy zaproszono do udziatu w pracach przy
opracowywaniu wiekszosci strategii i planow lub
zaproponowano przedstawienie swych aktualnych i
przysztych potrzeb w danym zakresie.

Systematyczne gromadzenie i analizowanie
informacji o interesariuszach, ich potrzebach i
oczekiwaniach - poszczegolne jednostki Powiatu
Dzierzoniowskiego gromadzg doraznie dla swoich
potrzeb informacje o zainteresowanych stronach,
ktore wykorzystywane sg zaréwno w planowaniu jak
i biezgcej dziatalnosci

Systematyczna analiza mocnych i sfabych stron
wewnatrz organizacji — za pomocg realizowanego w
Starostwie Powiatowym systemu jakosci 1ISO 9001

| (PN-EN ISO 9001:2009).
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Punktacja

Punktacja podkryterium 56,2
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.2 Opracowywanie strategii i planéw z uwzglednieniem zebranych informacji.

Przyktady: Dowody:

1. Przeksztatcenie misji i wizji na cele i dziatania e Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie zawarto
strategiczne (dtugo i sredniookresowe) oraz Umowe - RL.061.1.2013 z dnia 20.03.2013 r.
operacyjne (konkretne i krotkookresowe) oparte o z Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej —
solidng analize ryzyka. Centrum Dolnoslaskie z siedzibg we Wroctawiu na

wykonanie strategii rozwoju powiatu, w ktérej
okreslono misje i wizje na cele i dziatania
strategiczne. Opracowana Wieloletnia Prognoza
Finansowa Powiatu Dzierzoniowskiego, Uchwata

2. Wiaczanie interesariuszy w opracowywanie
strategii i plandw, wzajemne dostosowanie ich
oczekiwan oraz potrzeb oraz nadanie im

priorytetow. ; S )
Nr111/12/14 Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z
3. Ocenianie biezacych zadan pod katem efektow dnia 23 grudnia 2014 roku w sprawie przyjecia
bezposrednich (dostarczanych produktéw i ustug) i wieloletniej prognozy finansowej Powiatu
skutkow diugofalowych (oddziatywania w Dzierzoniowskiego — w ciggu roku jest kilka zmian
spoleczeristwie) oraz jakosci plandw strategicznych i tej Uchwaly, spowodowane wprowadzaniem do
operacyjnych. realizacji nowych zadan wieloletnich albo
4. Zapewnienie dostepnoséci zasobow w celu zmniejszeniem wartosci zadania po
opracowywania i aktualizowania strategii przeprowadzonym postepowaniu przetargowym.
organizacji. e W proces opracowania Strategii Rozwoju Powiatu
5. Wzajemne dostosowanie zadan do realizacji i wiaczono interesariuszy, odbyly sig spotkania
posiadanych zasobéw, presji na organizacje ze konsultacyjne z interesariuszami —RL.061.1.2013.4
strony czynnikow diugo- i krotkookresowych oraz z dnia 06.06.2013 r. - konsultacje spoteczne
wymagar interesariuszy. (protokofy, maile) np. mail z 24.05.2013 r. Odbyty
sie 3 konwenty strategiczne w dniach: 26.06.2013
6. Opracowanie polityki odpowiedzialnosci r.— 47 interesariuszy; 24.07.2013 r. -9
spofecznej i zintegrowanie jej ze strategig i planami

interesariuszy; 07.08.2013 r. — 14 interesariuszy.
Co dwa lata sporzgdzane jest sprawozdanie
zgodnie ze Strategia Rozwoju Powiatu.
Realizowane Partnerstwo JST Ziemi
Dzierzoniowskiej — wspdlnie w strone
zrownowazonego rozwoju — wszystkie gminy
powiatu wraz z powiatem — odbyty konsultacje
spoteczne w dniach 10-12.12.2014 r. na terenie
gmin partneréw projektu.

organizacji.

¢ Ocena biezacych zadan pod katem efektow
bezposrednich i skutkéw dtugofalowych oraz
jakosci planéw strategicznych i operacyjnych
realizowana jest poprzez Wieloletnig Prognoze
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& ':1, % Ministerstwo 3
TN Administracji

T | cyfryzacii ' .




ZARIADZANIA W 15T FUNDUSZ SPOLECZNY

2N
KAPITAL LUDZKI ||’ ] rocsow ”""‘“s"!?.';ie‘f's‘?--
N7

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwgq , Przeglgd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Finansowg — aktualizowang co roku przez Rade
Powiatu — np. Uchwata nr 1X/62/15 z dnia
30.06.2015 r. zmieniajgca Uchwate w sprawie
przyjecia Wieloletniej Prognozy Finansowej
Powiatu Dzierzoniowskiego.

* \W Powiecie Dzierzoniowskim opracowana jest
Strategia Rozwoju Powiatu na lata 2014-2020
(Uchwata RP XXXVII1/256/13 2 26.11.2013 r.), z
uwzglednieniem n/w planéw organizacji: Program
dziafan na rzecz osob niepetnosprawnych w
Powiecie Dzierzoniowskim w Powiecie
Dzierzoniowskim na lata 2014-2020  ( Uchwata
RP XXXVII/257/13 2 26.11.2013 r.), Strategia
rozwoju oswiaty Powiatu Dzierzoniowskiego na
lata 2005-2019 (Uchwata RP XXI11/175/08 z
28.10.2008 r.) Program wspotpracy Powiatu
Dzierzoniowskiego z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami na rok
2015 (Uchwata RP XLIX.328.14 z 28.10.2014 r.),
wyszczegolnienie w strategii jednostek
realizujgcych oraz partneréw odpowiedzialnych za
realizacje poszczegdlnych obszaréw. Powiatowy
Program Ochrony Srodowiska dla powiatu
Dzierzoniowskiego przyjety Uchwatg Nr

| XXVII1/170/04 Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z

dnia 28.09.2004 r. — aktualizacja programu na lata

2012-2015 z uwzglednieniem perspektywy na lata

2016-2019. We wszystkich tych planach dokonuje

sie ich przegladu i aktualizacji, z uwzglednieniem

potrzeb interesariuszy i dostepnych zasobow.

Mocne Strony Obszary do poprawy
Wigczenie duzej grupy interesariuszy w Poprawa monitorowania okresowej potrzeby
‘ opracowanie Strategii Rozwoju Powiatu reorganizacji i doskonalenia strategii powiatowej.

(pracownicy, gminy, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, stuzby, instytucje)

Szerokie konsultacje.

| Opracowanie i realizacja metod monitorowania,
| pomiaru oraz/lub oceny organizacji na wszystkich
| szczeblach niezbednych dla celéow monitorowania

‘ .
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realizacji strategii w ramach opracowania Strategii
Rozwoju Powiatu na lata 2014-2020. Co dwa lata
dokonuje sie aktualizacji Strategii Rozwoju
Powiatu.

.

Rownowazenie stawianych zadan i posiadanych
zasobow, presji czynnikdw diugo i
krétkookresowych oraz wymagan
zainteresowanych stron jest zawarte w
Wieloletniej Prognozie Finansowej Powiatu
Dzierzoniowskiego. Zainteresowane strony
rokrocznie przy opracowywaniu projektu budzetu
moga skfadac¢ w tym zakresie swoje propozycje i
oczekiwania zaréwno w formie pisemnej jak i w
osobistym spotkaniu z zarzagdem powiatu. Zarzad
Powiatu dokonuje wyboru zadarn budzetowych w
oparciu o analize posiadanych zasobéw
finansowych.

Punktacja

Punktacja podkryterium 59,9
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planoéw w catej organizacji oraz dokonywanie jej

regularnych przegladéw.

‘ Przyktady: Dowody:
1. Wdrazanie strategii i planow poprzez ustalanie e W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie
priorytetéw, wyznaczanie ram czasowych, realizacja strategii i planéw nastepuje poprzez
okreélanie odpowiednich procesow i struktury ustalanie priorytetéw, wyznaczanie ram
organizacyjnej. czasowych, okreslanie odpowiednich procesow i

struktury organizacyjnej po przez przyjmowanie
do realizacji przez Zarzad Powiatu
harmonogramu Uchwat Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego, sprawozdania z realizacji
uchwat przyjmowanych przez Zarzad Powiatu i
3. Opracowywanie plandw i programoéw Rade Powiatu.

okreslajacych cele i wyniki dla kazdej komaorki
organizacyjnej wraz z ustaleniem wskaznikow
pomiaru poziomu zmian w stosunku do
oczekiwanych wynikow.

2. Przektadanie celow strategicznych i operacyjnych
organizacji na odpowiednie plany i zadania dla jej
komarek organizacyjnych i poszczegolnych
pracownikow.

* Roczne i pofroczne sprawozdanie z wykonania
budzetu i Wieloletniej Prognozy Finansowej
Powiatu Dzierzoniowskiego, Uchwata Nr
220/467/14 Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego

4. Efektywna komunikacja w organizacji w celu z dnia 25 sierpnia 2014 roku w sprawie przyjecia
rozpowszechniania informacji o celach, planach i informacji o przebiegu realizacji budzetu powiatu
zadaniach. za | potrocze 2014 roku oraz informacji o

5. Opracowanie i stosowanie w regularnych ksztattowaniu sie wieloletniej prognozy
odstepach czasu metod monitorowania, pomiaru finansowej. Uchwata Nr 14/34/15 Zarzadu

i/lub ewaluacji efektywnosci organizacji na Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 23 marca 2015
wszystkich szczeblach (komarki organizacyjne, roku w sprawie przyjecia sprawozdania z
funkcje, struktura organizacyjna) dla zapewnienia wykonania budzetu powiatu za 2014 rok.
realizacji strategii. Monitorowanie na biezaco przez dyrektorow i

kierownikow poszczegolnych wydziatow, Pisma w
sprawie zmiany planu finansowego od
kierownikow jednostek i dyrektoréw, ktére
poiniej sg rozpatrywane przez Zarzad Powiatu
lub Rade Powiatu i uyjmowane w uchwale w
sprawie zmiany budzetu np. Pismo nr

7. Ocena potrzeby aktualizacji i doskonalenia EK.3026.60.2015 2 dnia 18 sierpnia 2015 roku i
;trategii oraz metod planowania przy udziale Uchwata Nr 41/96/15 Zarzadu Powiatu
interesariuszy. Dzierzoniowskiego z dnia 31 sierpnia 2015 roku w
sprawie zmiany w planie dochodow i wydatkow
budzetu powiatu na 2015 rok.

6. Opracowanie i stosowanie metod pomiaru
efektywnosci organizacji na wszystkich poziomach,
porownujgc zaleznoSci pomiedzy naktadami a
efektami (wydajnosc) oraz pomiedzy efektami a
nastepstwami (efektywnosc).

* Podejmowanie przez Rade Powiatu oraz Zarzad
Powiatu uchwat w sprawie realizacji celow
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strategicznych i operacyjnych powiatuy, tj. np.
Uchwata Zarzadu Powiatu nr XXXV/79/15 z dnia
27.07.2015 r. w sprawie przyjecia ,Planu rozwoju
sieci drog powiatowych powiatu
dzierzoniowskiego na lata 2016-2020".

¢ Realizujgc Strategie Powiatu Dzierzoniowskiego
na lata 2014-2020 ustalane sg plany i programy
precyzujace cele i wyniki oraz wskazniki pomiaru.
W Powiecie Dzierzoniowskim co roku uchwalany
jest przez Rade Powiatu Program wspétpracy
Powiatu Dzierzoniowskiego z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnosé pozytku publicznego,
Powiatowy Program Ochrony Srodowiska dla
powiatu Dzierzoniowskiego przyjety Uchwatg Nr

| XXVIII/170/04 Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z

' dnia 28.09.2004 r. — aktualizacja programu na

| lata 2012-2015 z uwzglednieniem perspektywy

na lata 2016-2019.

o W Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie
informacje nt. celéw, plandw oraz zadan
publikowane sg na biezgco na stronie
internetowej powiatu, w Biuletynie Informacji
Publicznej, w elektronicznym systemie obiegu
dokumentow El-dok.

¢ W powiecie raz na dwa lata dokonywany jest
monitoring i ewaluacja Strategii Rozwoju Powiatu
Dzierzoniowskiego na lata 2014-2020 (str. 67). Do
kornca kwietnia kazdego roku Zarzad Powiatu
przedktada Radzie Powiatu sprawozdanie z
realizacji Programu wspotpracy Powiatu
Dzierzoniowskiego z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego w
odniesieniu do zawartych w nim wskaznikéw za
rok poprzedni.

¢ Przy udziale interesariuszy dokonywana jest
aktualizacja strategii i planow Powiatu w celu
doskonalenia min:. Zmiany strategii Rozwoju
Powiatu Dzierzoniowskiego — Uchwata Rady
Powiatu XXIX/176/2001 z 27.03.2001 i
XLVI1/303/06 z dnia 27.06.2006 r., coroczne
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konsultacje spoteczne — informacje na stronie
internetowej powiatu, BIP i tablice ogtoszen
zgodnie z Uchwatg Rady Powiatu I11/23/10 Rady
Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 28.12.2010 .
wskazniki dotyczace lokalnego rynku pracy strona
internetowa Powiatowego Urzedu Pracy, analiza
sieci szkot — sprawozdawczosc teletransmisyjna.

Mocne Strony Obszary do poprawy

Strategia i Wieloletnia Prognoza Finansowa zostaty | Kontrola realizacji zapisow dot. monitorowania,
opracowane i przyjete droga negocjacji pomiedzy raportowania o stanie jej realizacji oraz jej ewaluacja.
partnerami, wyznaczono ramy czasowe z
dostosowaniem do mozliwosci finansowych i
organizacyjnych powiatu

Punktacja

Punktacja podkryterium 58,4
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie
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2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu innowacji i zmian.

Przyktady:

1. Tworzenie i rozwijanie nowej kultury/gotowosci
na innowacje poprzez szkolenia, benchlearning, itp.

2. Systematyczne monitorowanie wskaznikow
wewnetrznych/ czynnikdw wyzwalajgcych zmiane
oraz zewngtrznego zapotrzebowania na innowacje i
Zmiane.

3. Poddawanie pod dyskusje planowanych
modernizacji i innowacji oraz ich wdrazanie z
udziatem odpowiednich interesariuszy.

4. Zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania
zmiang (np. zarzadzanie projektowe, benchmarking i
wzajemne uczenie sie, projekty pilotazowe,
monitorowanie, raportowanie, stosowanie PDCA
itd.).

5. Zapewnienie dostepnosci zasobdw potrzebnych
do wdrozenia zaplanowanych zmian,

6. Rdbwnowaga pomiedzy podejsciem do zmiany
wedtug metody ,z goéry na dot” i,z dotu do gory”.

7. Promowanie stosowania narzedzi e-administracji
w celu podnoszenia efektywnosci dostarczanych
ustug oraz zwiekszania przejrzystosci organizacji i jej
interakcji z obywatelami/klientami.

Dowody:

e Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie od roku
2002 wprowadzifo system zarzadzania jakoécia
ISO 9001 (PN-EN ISO 9001:2009). W celu
podniesienia ilosci i jakosci $wiadczonych e-ustug
oraz podwyzszania kompetencji pracownikéw
powiatu oraz siedmiu gmin z terenu powiatu w
zakresie stosowania nowych rozwigzan
informatycznych w procesie swiadczenia tych
ustug Powiat Dzierzoniowski wraz z partnerami
pozyskat srodki unijne i realizuje projekt
»Innowacyjne e- ustugi $wiadczone za pomoca
Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Powiatu Dzierzoniowskiego”. Od 2015 r. Urzad
przystgpit do projektu ,Systemowe wsparcie
procesow zarzadzania w JST” czego skutkiem jest
wprowadzenia kolejnego narzedzia — CAF.

e Systematyczna ankietyzacja klientéw Starostwa
Powiatowego, w wyniku ktorej powstajg Analizy
Badan Satysfakcji Klienta (za okres od od
wrzesnia 2012 do wrzesnia 2013 oraz od
pazdziernika 2013r. do 17 wrzesnia 2014 r.) -
ankieta dostepna jest na stronie internetowej
starostwa a wyniki ankiet omawiane na
spotkaniach przywdédztwa z kadrg kierowniczg
organizacji; w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane
przez klientow zewnetrznych w ankietach
podjeto decyzje o budowie windy, podjazdu dla
niepetnosprawnych przy Swidnickiej, utworzeniu
drugiego BOKu.

e Planowane modernizacje i innowacje w zakresie
realizacji zadan Powiatu poddawane s3
konsultacjom spotecznym wsrod odpowiednich
grup interesariuszy. Program Powiatu
Dzierzoniowskiego z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego
konsultowany jest z podmiotami wynikajacymi z
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Uchwaty Nr 111/23/10 Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego z dnia 28.12.2010 .

e W wyniku analizy badan satysfakcji klienta

przywodztwo organizacji wraz z kadrg kierowniczg
organizacji omawia na spotkaniach zgtaszane w
ankietach potrzeby przez klientéw zewnetrznych,
w wyniku czego podjeto decyzje o budowie windy
(Rynek 27), podjazdu dla niepetnosprawnych przy
ul. Swidnickiej, utworzeniu drugiego BOKu.

e W celu promowania, stosowania narzedzi e-

administacji oraz podnoszenia efektywnosci
dostarczanych ustug oraz zwiekszania
przejrzystosci organizacji w Starostwie -
utworzenie punktu potwierdzania profilu
zaufanego, infomaty, elektroniczny nabor uczniéw
do szkot ponadgimnazjalnych.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Otwartosc i skuteczne stosowanie programéw
informatycznych, innowacyjne programy
informatyczne (el-dok, e-ustugi, nabér elektroniczny
uczniow)

Wprowadzi¢ monitorowanie wskaznikow
wewnetrznych czynnikow stymulujgcych zmiany
oraz zewnetrznego nacisku na dziatania
modernizacyjne i innowacyjne.

Punktacja

Punktacja podkryterium 68,00
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.1. Przejrzyste planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich w odniesieniu do strategii i planowania.

Przyktady:

1. Systematyczne analizowanie biezgcych i przysztych
potrzeb w zakresie zasobéw ludzkich, uwzgledniajace
potrzeby i oczekiwania interesariuszy oraz strategie.

2. Opracowywanie polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi na |
podstawie strategii i plandw organizacji, z uwzglednieniem
koniecznych w przysztosci kompetencji oraz wzgledéw
spotecznych (np. elastyczny czas pracy, urlop macierzynski i
ojcowski, rowne szanse, réznorodnosé pici, zatrudnianie
0s6b niepetnosprawnych).

3. Zapewnianie aby potencjat w zakresie zasobow ludzkich
(nabor, alokacja, rozwdj) byt adekwatny do realizacji misji
oraz wzajemnego dostosowywania zadan i
odpowiedzialnosci organizacji.

4. Sformutowanie i wdrozenie jasnej polityki, obejmujacej
obiektywne kryteria naboru, awansowania, wynagradzania i
wyznaczania funkcji kierowniczych.

5. Wspieranie kultury doskonalenia wynikéw (np. poprzez
wdrozenie przejrzystych schematow wynagradzania/uznania
na podstawie wynikow uzyskiwanych na poziomie
indywidualnym i zespotowym).

6. Stosowanie profili kompetencyjnych oraz opisow

stanowisk i funkcji na potrzeby planéw: (a) naboru, (b) |
rozwoju zawodowego zaréwno dla pracownikow
szeregowych, jak i kierownikow.

7. Zwracanie szczegolnej uwagi na potrzeby pracownikéow w
zakresie rozwoju i dziatania e-administracji oraz ustug
sieciowych (np. poprzez zapewnienie koniecznych szkolen).

8. Zarzadzanie naborem i rozwojem kariery zawodowe;j
wedtug sprawiedliwych zasad dotyczacych zatrudniania,
aspektoéw réznorodnosci i rownosci szans (np. w odniesieniu
do pfci, wieku, niepetnosprawnosci).

T
Dowody:
i

Regulamin Organizacyjny Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie stanowigcy
Zatacznik do uchwaty Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego nr XV1/122/11 z dnia 27
grudnia 2011r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie

- zmieniony uchwatg Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego nr XXIV/181/12 z dnia 25
wrzesnia 2012 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie zmieniony uchwatg Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego nr VI/40/15 z dnia 31 marca
2015 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie. W dokumencie zdefiniowano
odpowiednie formy zarzadzania z okresleniem
poziomow, funkcji, zakresow odpowiedzialnosci,
zadan. Pracownicy Starostwa na biezaco
monitorujg zmieniajgce sie przepisy prawa i
dostosowujg Regulamin do aktualnych potrzeb
Urzedu oraz jego klientow. Dzieki temu
organizacja skutecznie planuje i zarzadza
procesami. Przyczynia sie do produktywnej i
efektywnej realizacji misji i wizji organizacji oraz
do osiggniecia jej celow. pkt 1

Szczegolowa struktura wewnetrzna komorek
organizacyjnych Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie wprowadzona Zarzqdzeniem Nr
14/2009 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia
03.04.2009 r., zmiany wprowadzone
Zarzqdzeniami : Nr 7/2011 zdn. 17.03.2011 r., Nr
29/2011 zdn. 05.09.2011 r., Nr 35/2011 z dn.
04.11.2011 r., Nr 4/2013 z dnia 23.01.2013 r.;
16//2013 z dn. 26.03.2013 r.; 5/2014 z dn.
27.01.2014 r.; Nr44/2014 zdn. 28.10.2014 r.; Nr
14/2015 2 12.02.2015 r.; Nr 25/2015 z dn.
17.04.2015 r. Reakcja na zmieniajqce sie przepisy
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l prawa sprawia, Ze struktura wewnetrzna jest na
biezgco kontrolowana i dostosowywana do
zmieniajqcych sie potrzeb i celdw Starostwa. pkt.
2,6

3. Polityka szkoleniowa Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie wprowadzona Zarzadzeniem
Starosty Dzierzoniowskiego Nr 27/2010 z dn.
03.09.2010 r. Skuteczne jej stosowanie pozwala
realnie oceni¢ potrzeby indywidualne oraz
zbiorowe pracownikow w zakresie ustawicznego
ksztafcenia sie, wptywa na wieksze
zaangazowanie sie pracownika w udoskonalanie
procesow pracy organizacji. Poprawia motywacje,
rozwdj oraz utrzymanie pracownikow. Tworzenie
sprzyjajacych warunkéw do rozwoju zawodowego
pracownikow wplywa na efektywne
wykorzystanie zasobow ludzkich i zapewnia
profesjonalna realizacje zadan przez Urzad. pkt.
3,7

4, Regulamin naboru pracownikéw na wolne ‘
stanowiska urzednicze, w tym kierownicze
stanowiska urzednicze w Starostwie
Powiatowym w Dzierzoniowie i kierownikéw
powiatowych jednostek organizacyjnych
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 6/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 12.03.2009 r., zmieniony
Zarzadzeniami: Nr 5a/2011 z dn. 21.02.2011 r.; Nr
8/2012 z dn. 19.03.2012 r. Jego stosowanie
pozwala wytonic¢ najlepszych kandydatow do
pracy, ktérych wiedza, posiadane kompetencje
zagwarantujg sprawne i skuteczne zatatwianie
przez administracje spraw wspdlnoty lokalne;.
Ponadto utatwia efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi. pkt. 2,3, 6

5. Zarzadzenie Nr 16/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dnia 17 kwietnia 2009 r. w
sprawie szczegotowego sposobu
przeprowadzania w Starostwie Powiatowym
w Dzierzoniowie stuzby przygotowawczej
i organizowania egzaminu koriczgcego te stuzbe.
Stuzba pozwala teoretycznie i praktycznie

przygotowac pracownika do nalezytego

~
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rezultacie stuzy stworzeniu sprawnej, stuzacej
spoteczenstwu lokalnemu administracji oraz
zapewnieniu profesjonalizmu pracownikéw
samorzadowych i wyzszej jakosci funkcjonowania
urzedu - tym samym, lepszemu dostosowaniu

‘ administracji do potrzeb lokalnych. pkt 3

‘ wykonywania obowigzkow stuzbowych. W

Mocne Strony Obszary do poprawy
Utworzenie systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

czytelne zasady okreslajgce podziat kompetencji
pomiedzy najwyzsze kierownictwo Starostwa i
Wydziaty/Biura/samodzielne stanowiska/ zespoty

szkolenia pracownikéw z zakresu e-administracji Planowanie i monitorowanie szkoleri pracownikow

wdrozenie jasnej polityki wynagrodzen, w tym polityki

stuzba przygotowawcza prowadzona bez udziatu )
motywacyjnej, dbatos¢ o odpowiedni poziom wynagrodzen

podmiotow zewnetrznych

Punktacja

Punktacja podkryterium 56,8

S8V Ministerstwo wq‘ \ I 4
S > Administracji
YWaXR {ortaca '




Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq , Przeglgd Standarddw Zarzgdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Kryterium 3 - Pracownicy

[ = = = =S|
3.2 Okredlanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw w zgodzie z celami indywidualnymi i
organizacyjnymi.

Przyktady: Dowody:

1. Okreélanie biezacych kompetencji — na poziomie 1. Zarzadzenie Nr 16/2009 Starosty '

indywidualnym i organizacji — pod wzgledem wiedzy, Dzlerzpmowsklf:go z dnia 17 kwietnia 2009 r. w
miejetnoéci i postaw, oraz systematyczne poréwnywanie ich sprawie szczegotowego sposobu

potrzebami organizacii. przeprowadzania w Starostwie Powiatowym

w Dzierzoniowie stuzby przygotowawczej

i organizowania egzaminu korczacego te stuzbe.
Stuzba pozwala teoretycznie i praktycznie
przygotowac pracownika do nalezytego
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Wspiera

2. Dyskutowanie, ustalanie i upowszechnianie strategii
rozwoju kompetencji, w tym planu szkolen opartego na
obecnych i przysztych potrzebach kompetencyjnych - na
poziomie organizacji i poziomie indywidualnym.

\\ SYSTEMOWE WSPARCIE UNIA EUROPEJSKA
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3. W zgodzie ze strategia, opracowywanie, uzgadnianie i przede wszystkim osoby, ktére po raz pierwszy
dokonywanie przeglagdéw indywidualnych planéw szkolenia i podejmuja pracg w samorzadzie powiatowym.
rozwoju dla wszystkich pracownikéw i/lub zespotow. pkt. 1,5

4. Rozwijanie umiejetnosci zarzadczych i przywodczych, jak 2. Regulamin dokonywania okresowych ocen
rowniez kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod pracownikéw samorzadowych zatrudnionych
katem relacji z pracownikami organizacji, na stanowisku urzedniczym, w tym
klientami/obywatelami i partnerami. kierowniczym stanowisku urzedniczym w

5. Wspieranie nowych pracownikéw i udzielanie im pomocy Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie oraz
(np. poprzez zastosowanie takich narzedzi jak mentoring, kierownikow jednostek organizacyjnych
coaching, doradztwo osobiste). powiatu wobec ktérych Starosta Dzierzoniowski

wykonuje czynnosci w sprawach z zakresu

| 6. Promowanie wewnetrznej i zewnetrznej mobilnosci .
| prawa pracy wprowadzony Zarzgdzeniem Nr

racownikow. T :
B 5/2009 Starosty Dzierzoniowskiego z dn.

7. Rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod szkolenia 12.03.2009 r. Okresowa ocena pracownikow
(np. podejscie multimedialne, szkolenie na stanowisku pracy, stuzy zapewnieniu odpowiedniego poziomu
e-learning, media spofecznosciowe). merytorycznego kadry urzedniczej w Starostwie.
8. Planowanie dziatan szkoleniowych i rozwijanie technik Rozwija i utrzymuje kompetencje pracownikow
komunikacji w obszarach zarzadzania ryzykiem, konfliktu na wysokim poziomie. Pozwala okresli¢ mocne i
interesow, rownosci pici oraz etyki. stabe strony pracownika, a w rezultacie wpltyngc

na rozwoj pracownika w zgodzie ze strategig i

9. Dokonywanie wplywu efektow szkolen i programow
ply HiER kierunkiem dziatania Urzedu. pkt 1

rozwoju pracownikow oraz transferu wiedzy pomiedzy

pracownikami w odniesieniu do kosztéw dziatan 3. Plan szkoler pracownikéw Starostwa |
szkoleniowych - poprzez monitorowanie oraz analize kosztow i Powiatowego w Dzierzoniowie opracowywany |
korzysci, na podstawie rozdziatu IV Polityki szkoleniowe;j |

»Zasady i procedura tworzenia planu szkolen”.
Gwarantuje efektywne i skuteczne planowanie
indywidualnego rozwoju pracownika, a tym

10. Dokonywanie przegladow potrzeb w zakresie promowania
karier kobiet i opracowywanie odpowiednich planéw dla tego
obszaru.

A
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samym zapewnia ciagte podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug. Poprzez planowanie
pracownicy bardziej angazujg sie w tworzenie
spojnej polityki szkoleniowej. pkt. 1i 2

4. Rejestr upowaznien pracownikdw Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie. llos¢
upowaznien swiadczy o podnoszeniu jakosci
relacji migdzy Starostg a pracownikami, swiadczy
o zaufaniu szefa do podlegtych pracownikéw.
Ponadto dzigki przekazaniu pracownikom czesci
zadan usprawnia prace Urzedu, nie doprowadza
do jego paralizu. Zwieksza odpowiedzialno$é
pracownikow, a jednoczesnie pozwala
podejmowac wiecej inicjatyw.

5. Zakresy czynnosci pracownikéw. Starostwo na
biezgco identyfikuje, a przez to utrzymuje na
odpowiednim poziomie kompetencje
pracownikdw, dostosowuje je do zmieniajgcych
sie przepisow prawa i zadan realizowanych przez
komorki organizacyjne. Jasno okresla potrzeby i
oczekiwania pracodawcy wzgledem pracownika

6. Szkolenie e-learningowe dla pracodawcow i
innych oséb kierujacych pracownikami z zakresu

| BHP. Podnosi poziom kultury bezpieczeristwa i

| higieny pracy w organizacji, zwieksza

swiadomos¢ pracownikow w obszarze ryzyk.

Ponadto obnizajg koszty ksztatcenia

pracownikéw. pkt 7

7. Szkolenie zamkniete dla pracownikéw Starostwa
"Kontrola zarzgdcza z uwzglednieniem analizy i
monitorowania ryzyka".(4). Ze wzgledu na niska
znajomosc zagadnien z kontroli zarzadczej
zorganizowane zostato szkolenie, ktére miato na
celu zwiekszenie poziomu wiedzy teoretycznej
oraz praktycznej pracownikow, a takze
swiadomosci.

Mocne Strony Obszary do poprawy

zorganizowac szkolenie z zakresu zarzgdzania
zasobami ludzkimi dla kadry kierowniczej

wspieranie podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow
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Poprawa indywidualnych potrzeb szkoleniowych
pracownikow

wzmocni¢ monitoring efektu szkolen

Punktacja

Punktacja podkryterium 69,3
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.3 Angazowanie pracownikéw przez rozwijanie otwartego dialogu oraz upodmiotowienie, wspierajac jednoczesnie ‘

jakos¢ ich zycia.
Przykiady: Dowody:
1. Promowanie kultury dialogu i otwartej komunikacji oraz 1. Regulamin dokonywania okresowych ocen

zachecanie do pracy zespotowe;.

2. Proaktywne tworzenie sprzyjajacego srodowiska i
odpowiednich mechanizmoéw pozyskiwania pomystow i
sugestii pracownikow (np. systemy zgfaszania propozycji,
grupy robocze, , burze mozgow”).

3. Wigczanie pracownikow i ich przedstawicieli (np.
zwigzkow zawodowych) w opracowywanie plandw, strategii
i celow, projektowanie procesow oraz okreslanie i
realizowanie dziatan doskonalgcych.

4. Poszukiwanie pomiedzy kierownictwem i pracownikami
porozumienia/konsensusu w sprawie wyznaczania celéw
dtugofalowych oraz sposobéw pomiaru ich osiggania.

5. Regularne przeprowadzanie badan ankietowych wsrod
pracownikéw, publikowanie wynikow oraz dostarczanie
informacji zwrotnej dotyczacej podjetych dziatan.

6. Zapewnienie pracownikom mozliwosci przekazywania
informacji zwrotnej na temat jakosci zarzadzania
realizowanego przez ich przetozonych.

7. Zapewnienie dobrych warunkéw srodowiskowych miejsca
pracy w catej organizacji — w tym dbatos¢ o wymogi
zdrowotne i bezpieczenstwa.

8. Zapewnienie warunkow sprzyjajacych zachowaniu
wiasciwej rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym
pracownikow (np. poprzez elastyczny czas pracy) oraz
zwracanie uwagi na potrzeby pracownikéw zatrudnionych na
niepetny etat lub osoby na urlopie
macierzynskim/ojcowskim.

9. Zwracanie szczegolnej uwagi na potrzeby pracownikow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i 0s6b
niepetnosprawnych.

10. Zapewnienie metod nagradzania pracownikow w sposob

pozafinansowy (np. poprzez wspieranie dzialar spotecznych,
kulturalnych i sportowych).

pracownikéw samorzadowych zatrudnionych na
stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym
stanowisku urzedniczym w Starostwie }
Powiatowym w Dzierzoniowie oraz kierownikéw
jednostek organizacyjnych powiatu wobec ktérych
Starosta Dzierzoniowski wykonuje czynnosci

w sprawach z zakresu prawa pracy wprowadzony
Zarzgdzeniem Nr 5/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 12.03.2009 r. Pozwala na
podjecie dziatar usprawniajgcych prace na
stanowisku, a tym samym wspiera rozwoj
organizacji, skuteczniej identyfikuje biezgce
potrzeby i cele organizacji. Zwieksza uznanie oraz
wpiywa na rozwdj kreatywnosci pracownikow oraz
wdrazanie dobrych pomystow. Usprawnia dziatania
organizacji w realizacji strategicznych celow.

Ankieta wewnetrzna dla pracownikow Starostwa.
Ankieta pozwala zidentyfikowac potrzeby i
problemy pracownikéw na ich stanowiskach pracy,
rowniez w relacjach z przetozonymi. Sprzyja to
proaktywnemu tworzeniu srodowiska pracy i
skutecznych mechanizmoéw pozyskiwania pomystow
i sugestii pracownikow.(6) (2).

Analiza stanu bezpieczeristwa i higieny pracy w
Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie za rok
2014. Pozwolita zidentyfikowac istniejgce
nieprawidtowosci i zagrozenia w zakresie BHP. W
celu poprawy stanu bezpieczenstwa
przeciwpozarowego, warunkow pracy, w 2014 r.
wdrozono wiele dziatan. pkt 7

Rejestr skierowan na profilaktyczne badania
lekarskie. Urzad przestrzega przepisow w zakresie
ochrony zdrowia. pkt 7

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
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Socjalnych w Starostwie Powiatowym w
Dzierzoniowie wprowadzony Zarzadzeniem Nr
12/2012 z dn. 02.04.2012 r. Pracodawca,
zapewniajgc dostep do $wiadczen socjalnych,
reaguje skutecznie i sprawnie na potrzeby bytowe,
| socjalne i kulturalne pracownikow. To duze
wsparcie dla oséb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. pkt 8, 9

pracownik-pracownik

zaspokajanie potrzeb socjalnych pracownikow

Punktacja

Punktacja podkryterium 65,4
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.1. Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich z wiasciwymi organizacjami.

Przyktady:

1. Identyfikacja partneréw z sektora prywatnego, z
obszaru spoteczenstwa obywatelskiego, kluczowych
partnerow publicznych oraz charakteru relacji (np.
nabywca — dostawca, dostawca produktéw
komplementarnych/zastepczych, itd.).

2. Zawieranie odpowiednich umoéw partnerskich i
zarzgdzanie nimi z uwzglednieniem réznych
aspektow odpowiedzialnosci spotecznej, takich jak
spofeczno-ekonomiczny czy ekologiczny wptyw
wywierany przez dostarczane produkty i ustugi.

3. Inicjowanie i organizowanie zadaniowych relacji
partnerskich oraz opracowywanie i wdrazanie
wspolnych projektéw z innymi organizacjami
sektora publicznego, w tym znajdujgcych sie na
roznych poziomach instytucjonalnych.

4. Regularne monitorowanie i ocena wdrazania i
wynikow relacji partnerskich.

5. Identyfikacja potrzeb zawierania
dtugoterminowych partnerstw publiczno-
prywatnych (PPP) oraz rozwijanie ich w
odpowiednich obszarach, w zaleznoéci od
zapotrzebowania.

6. Okreslanie zakresow odpowiedzialnos$ci kazdej ze
stron w zarzadzaniu zwigzkami partnerskimi, z
uwzglednieniem kontroli, ewaluacji i przegladéw.

7. Zwiekszanie potencjatu organizacji poprzez
wykorzystywanie stazoéw/praktyk pracowniczych.

8. Wymiana , dobrych praktyk” z partnerami oraz
stosowanie zasady wzajemnego uczenia sie i
benchmarkingu.

9. W kontekscie zaméwien publicznych wybor
dostawcow wykazujacych odpowiedni poziom
odpowiedzialnosci spotecznej.

Dowody:

Powiat Dzierzoniowski na state okreslit i nawigzat
formalne relacje z partnerami samorzagdowymi :
gminy (Gmina Bielawa, Gmina Pieszyce, Gmina
Wiejska Dzierzoniéw, Gmina Wiejska tagiewniki,
Gmina Miejsko-Wiejska Niemcza, Gmina Miejska
Pitawa Gorna, Gmina Miejska Dzierzoniow) —
wykaz partnerdw baza na stronie internetowe;j,
BIP, Zwigzek Powiatdw Polskich, Konwent
Starostow, organizacje pozarzgdowe realizujgce
zadania publiczne — baza na stronie internetowe;j,

Powiat Dzierzoniowski zawiera partnerstwa i
porozumienia z samorzadami na wykonywanie
wspdlnych zadan takich jak: Umowa partnerstwa
IST Powiatu Dzierzoniowskiego w realizacji
projektu pn. ,Partnerstwo JST Ziemi
Dzierzoniowskiej — wspolnie w strone
zrownowazonego rozwoju” z dnia 31.01.2014 r.
Realizacja przebudowy drogi powiatowe;j
Pieszyce-Bielawa nr 2877D, etap | — nr umowy —
7/P-7/2015 z dnia 14.04.2015 r., Umowa z dnia
20.08.2015 r. na aktywizacje osob bezrobotnych
w wieku od 30 roku zycia, bedacych w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy w powiecie
dzierzoniowskim w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoslgskiego RPO WD 2014-2020, Zawarcie
umowy partnerskiej pomiedzy powiatem
Dzierzoniowskim a gminami powiatu w zakresie
wspadtpracy na rzecz Ill sektora z dnia 26.03.2015
r.

W ramach monitorowania i wdrazania wynikéow
relacji partnerskich sporzgdza sie coroczne
sprawozdania z wykonania budzetu i Wieloletniej
Prognozy Finansowej, sprawozdanie z realizacji
programu wspolprac z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
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prowadzacymi dziatalnosc pozytku publicznego.

e Zawierane umowy partnerstwa przez Powiat
Dzierzoniowski okreslajg zakres
odpowiedzialnosci kazdej ze stron np. umowa o
wsparcie zadania publicznego Umowa 23/2015
pn. “"Plebiscyt na najlepszych sportowcow i

| trenerow powiatu dzierzoniowskiego w 2014

| roku pofgczony z galg sportowq z udziatem

trenerdw, dziataczy i sponsorow” z dnia

06.03.2015 .

¢ W ramach dobrych praktyk odbyty sie szkolenia
kierownikow i skarbnikéw w ramach zawartej
umowy Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej,
| wymiana doswiadczen z powiatem lubarnskim w
| ramach rzgdowego programu oddtuzenia szpitali,
| Powiatowy program edukacyjno-profilaktyczny,
w zakresie promowania ratownictwa medycznego
wsrod mtodziezy — ,Mam swoje lata i wiem co
robie” - stuzacy jako materiat edukacyjny —
strona internetowa:
http://razembezpieczniej.msw.gov.pl/rb/multime
dia-1/1002,Mam-swoje-lata-i-wiem-co-robie-
Film-zrealizowany-w-ramach-quotPowiatowego-

progra.html |
|
Mocne Strony Obszary do poprawy
Skuteczna wspétpraca Powiatu z wszystkimi Zbudowanie relacji partnerskich z wtasciwymi

gminami, stuzbami, inspekcjami w realizacji zadan | ©'ganizacjami
w réznych obszarach np. bezpieczenstwo, drogi,
oswiata,

Inspirowanie i organizowanie partnerstw
zadaniowych oraz wdrazanie wspélnych projektéw
z NGO

Punktacja

Punktacja podkryterium 74,1 |
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

[ 4.2. Budowanie i rozwijanie relacji partnerskich z klientami/obywatelami.

Przykiady:

1. Zapewnienie proaktywnej polityki informacyjnej (np. w
zakresie sposobu pracy organizacji, wlasciwosci
poszczegolnych organéw wtadzy publicznej, struktury i
procesow w danej organizacji itd.).

2. Aktywne zachecanie klientéw/obywateli do
organizowania sie, zgtaszania swoich potrzeb i wymagan,
oraz wspieranie partnerstwa z ocbywatelami,
reprezentatywnymi grupami obywatelskimi oraz
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

3. Zachecanie klientéw/obywateli i ich przedstawicieli do
wigczania sie w proces konsultacji oraz do uczestnictwa
w procesach podejmowania decyzji w organizacji
(wspotprojektowanie i wspétdecydowanie), np. poprzez
grupy konsultacyjne, ankiety, badania opinii publicznej).

4. Okreslenie ram aktywnego poszukiwania pomystow,
sugestii i skarg klientow/obywateli, oraz zbierania ich za
pomocy odpowiednich mechanizmow (np. badania opinii
publicznej, grupy konsultacyjne, ankiety, sondaze itp.).
Analizowanie i wykorzystywanie tych informacji oraz
rozpowszechnianie wynikow.

5. Zapewnienie przejrzystosci funkcjonowania organizacji
oraz procesow podejmowania decyzji (np. przez
publikowanie sprawozdan, organizowanie konferencji
prasowych i umieszczanie informacji w Internecie).

6. Okreslanie i uzgadnianie sposobow stymulowania
rozwoju roli obywateli/klientow jako wspotswiadczacych
ustugi (np. w zakresie zarzadzania odpadami) oraz
wspotoceniajacych (np. poprzez regularne pomiary
poziomu satysfakgcji).

7. Rozwijanie efektywnego zarzgdzania oczekiwaniami
poprzez wyjasnianie klientom, jakich ustug moga
oczekiwac przy okreslonych (np. w kartach ustug)
wskaznikach jakosci.

8. Zapewnienie aktualnej informacji na temat ewolucji

indywidualnych i spotecznych zachowan

Dowody:

« Starostwo zapewnia proaktywna polityke
informacyjng poprzez zamieszczanie
informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
min. regulamin organizacyjny Starostwa,
statut Powiatu oraz jest prowadzona strona
internetowa z informacjami o istotnych
wydarzeniach, informacje o zadaniach
realizowanych przez poszczegoélne
wydziaty/biura, na biezaco jest prowadzona
wspéipraca z lokalnymi mediami.

+ Powiat Dzierzoniowski aktywnie wiacza
swoich klientow do zgtaszania swoich
potrzeb i wymagan jak rowniez w proces
konsultacji i podejmowania decyzji poprzez
min.:

- wspotdziatanie z obywatelami w ramach
tworzenia programu wspélpracy powiatu
dzierzoniowskiego z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
(konsultacje spoteczne — program na rok 2014
zostat poszerzony o jeden z obszaréw
wspéipracy — wniosek organizaciji
pozarzadowej- wniosek z dnia 14.11.2013 r.),

- ankiety dotyczace jakosci ustug $wiadczonych
w urzedzie — aktywne przez caly rok, dostepne
na stronie internetowej powiatu,

- cotygodniowe przyjmowanie klientéw przez
Staroste Dzierzoniowskiego,

- zastosowano ankiety - wyniki ankiet dotyczace
bezpieczenstwa mtodziezy w powiecie
dzierzoniowskim z dnia 11.06.2013r., w badaniu
udziat wzieto 660 ucznidw,

- sporzadzono raport z debaty oséb
reprezentujgcych instytucje zapewniajgce
bezpieczenstwo z miodziezg szkdt
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
uczestnicy debaty — 96 oséb,

w wyniku czego powstat Program Aktywizacji
Mtodziezy (PAM) w powiecie dzierzoniowskim —
| zaplanowany na rok szkolny 2014/2015.
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obywateli/klientow.

- wspoldziatanie z mieszkarncami powiatu w
ramach tworzenia strategii rozwoju powiatu na
lata 2014-2020

spotkania konsultacyjne z interesariuszami —
RL.061.1.2013.4 z dnia 06.06.2013 . -
konsultacje spoleczne (protokofy, maile ) np.
mail z 24.05.2013 r

* W celu zapewnienia przejrzystosci
funkcjonowania organizacji oraz procesow
podejmowania decyzji publikowane sa na
stronie internetowej powiatu oraz Biuletynie
Informacji Publicznej dokumenty,
sprawozdania roczne, sprawozdania z
przebiegu sesji, sprawozdania z konsultacji
spotecznych, Posiedzenia Rady Powiatu sg
jawne ( zaproszenia na sesje zamieszczone
na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego oraz w lokalnych mediach).

+ Klienci Starostwa moga sprawdzi¢ na
stronie internetowej
www.pow.dzierzoniow.pl mogg sprawdzi¢
czy do odbioru jest prawo jazdy lub dowéd
rejestracyjny (program CEPIK).

» Biezace informowanie wybranych grup
interesariuszy (np. organizacje
pozarzgdowe) np. w zakresie wejscia
ustawy o petycjach jako mozliwosci
wplywania obywateli na dziatania wiadzy
publicznej (spotkanie w dniu 22.06.2015r.).

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Pro aktywna skuteczna polityka informacyjna

Uzupetni¢ forme badania opinii publicznej - np.
sondaz

Punktacja

Punktacja podkryterium 62,2
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.3. Zarzadzanie finansami.

Przyktady:

1. Wzajemne dostosowywanie, w sposob wydajny,
efektywny i ekonomiczny, gospodarki finansowej i
| celow strategicznych.

2. Analiza ryzyk i szans wynikajgcych z decyzji
finansowych.

3. Zapewnienie przejrzystosci finansow i budzetu.

4. Zapewnienie wydajnego kosztowo, efektywnego
oraz ekonomicznego zarzadzania zasobami
finansowymi poprzez zastosowanie efektywnych
systemow zarzadzania kosztami controllingu.

5. Wprowadzanie systemow planowania i
monitorowania budzetu i kosztow (np. budzetéow
wieloletnich, programow budzetow projektowych,
budzetow energetycznych).

6. Delegowanie i decentralizacja uprawnien
finansowych i ich dostosowanie do potrzeb
controllingu w catej organizacji.

7. Opieranie decyzji inwestycyjnych i kontroli
finansowej na analizie kosztow i korzysci, zasadzie
trwatego/zréwnowazonego rozwoju oraz etyce.

8. Uwzglednianie w dokumentach budzetowych
danych o efektywnosci, takich jak informacje o
osiggnietych celach, w kontekscie efektow
bezposrednich i dtugofalowych.

& jﬁ’.ﬂ % Ministerstwo
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Dowody:

Wieloletnia Prognoza Finansowa Powiatu
Dzierzoniowskiego przyjeta Uchwata Nr 111/12/14
Rady Powiatu Dzierzoniowskiego kilkukrotnie
zmieniana co spowodowane jest wprowadzaniem
do realizacji nowych zadan wieloletnich albo
zmniejszeniem wartosci zadania po
przeprowadzonym postepowaniu przetargowym.

Uchwata Zarzadu Powiatu w sprawie priorytetow
budzetowych — Uchwata Nr 39/85/15 Zarzadu
Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 17 sierpnia
2015 roku w sprawie okresSlenia priorytetow
budzetowych wynikajacych z zafozen polityki
budzetowej powiatu na rok 2016, Uchwata
budzetowa jest dostepna na BIP. Budzet Powiatu
przyjmowany jest na sesjach Rady powiatu ,
ktérych posiedzenia sg jawne dla interesariuszy.
Tre$¢ uchwaty budzetowej dostepna jest w
Biuletynie Informacji Publicznej.

W organizacji przyjmowane sg plany finansowe
Starostwa i wszystkich jednostek
organizacyjnych  Starostwa, w ktérej sag
wyznaczone osoby do realizacji przypisanego im
budzetu i na te] podstawie realizowany jest
budzet (Uchwata Zarzadu Powiatu nr 4/11/15 z
dnia 12 stycznia 2015 roku w sprawie planu
finansowego budzetu powiatu na 2015 rok oraz
planu finansowego zadan z zakresu administracji
rzadowej i innych zadan zleconych ustawami).

Monitorowanie budzetu i kosztéw Starostwa
odbywa sie na biezaco - w trakcie roku
dokonywane sg zmiany tej uchwaly wynikajace
m.in. z pozyskania nowych $rodkéw i realizacii
nowych zadarn. Realizacja budzetu wynika ze
sprawozdan ktére sporzadzane sg za | poirocze
oraz za caly rok (Uchwata Nr 220/467/14
Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 25
sierpnia 2014 roku w sprawie przyjecia informaciji
o przebiegu realizacji budzetu powiatu za |
polrocze 2014 roku oraz informacji o
ksztattowaniu sie  wieloletniej prognozy
finansowej; Uchwata Nr 14/34/15 Zarzadu
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2015 roku w sprawie przyjecia sprawozdania z
wykonania budzetu powiatu za 2014 rok).

| * Dyrektorzy poszczegoinych wydziatow Starostwa
i kierownicy jednostek organizacyjnych majg
przypisang odpowiedzialno§¢ za realizacje
| budzetu w swoim obszarze (Uchwata Zarzadu
Powiatu nr 188/391/14 z dnia 13 stycznia 2014
roku w sprawie planu finansowego budzetu
powiatu na 2014 rok oraz planu finansowego
zadan z zakresu administracji rzadowej i innych
zadan zleconych ustawami). Na podstawie tej
uchwaty dodatkowo do wszystkich kierownikow
jednostek organizacyjnych i do poszczegdlnych
dyrektoréw wydzialéw przesytane jest pismo z
wyciagiem uchwaty — fragment budzetu za ktéry
zostata przypisana odpowiedzialno$¢ - np.
BF.3021.2.2014
|

¢ W Starostwie Powiatowym zostat wdrozona
kontrola zarzadcza. Zarzadzenie nr  22/2011 z
dnia 11.07.2011 r., w sprawie zasad kontroli
zarzgdczej w Starostwie Powiatowym w
Dzierzoniowie i jednostkach organizacyjnych
powiatu dzierzoniowskiego, zmiana Zarzadzenia
— Zarzadzenie nr 19/2012 z dnia 31.05.2012 r,,
Zarzadzenie 20/2012 z dnia 31.03.2012 r.
w sprawie ustalenia zasad monitorowania
i dokonywania samooceny kontroli zarzgdczej
oraz udzielania informacji o stanie kontroli
zarzgdczej. Wieloletnia Prognoza Finansowa
Powiatu Dzierzoniowskiego, Uchwata Nr 111/12/14
Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 23
grudnia 2014 roku w sprawie przyjecia
wieloletniej prognozy finansowej Powiatu
Dzierzoniowskiego — w ciggu roku jest kilka
Zmian tej Uchwaty, spowodowane
wprowadzaniem do realizacji nowych zadan
wieloletnich  albo  zmniejszeniem  wartosci
zadania po przeprowadzonym postepowaniu
przetargowym. Regulamin zamoéwien publicznych
— Zarzadzenie Nr 17/2014 Starosty
Dzierzoniowskiego z dnia 09.05.2014 r. w
sprawie wprowadzenia w Starostwie |
Powiatowym w Dzierzoniowie regulaminéw
udzielania zaméwiern publicznych. Zarzgdzenie
nr 32/2014 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia
13.08.2014 r.  zmieniajgce  Zarzadzenie
Nr 17/2014 Starosty Dzierzoniowskiego z dnia
09.05.2014 r. w sprawie wprowadzenia w
Starostwie  Powiatowym w  Dzierzoniowie
regulaminéw udzielania zaméwien publicznych.
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e We wszystkich dokumentach budzetowych
uwzglednione sg dane o efektywnosci
osiggnietych celach w kontekécie efektéw
bezposrednich i diugofalowych. Roczne |
potroczne sprawozdanie z wykonania budzetu i
Wieloletniej Prognozy Finansowej Powiatu
Dzierzoniowskiego, Uchwata Nr 220/467/14
Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 25
sierpnia 2014 roku w sprawie przyjecia informacji
o przebiegu realizacji budzetu powiatu za |
potrocze 2014 roku oraz informacji o
ksztaftowaniu  sie = Wieloletniej Prognozy
Finansowej, Uchwata Nr 14/34/15 Zarzadu
Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 23 marca
2015 roku w sprawie przyjecia sprawozdania z
wykonania budzetu powiatu za 2014 rok.
Monitorowanie na biezgco przez dyrektoréw i
kierownikéw poszczegélnych wydziatow, Pisma
w sprawie zmiany planu finansowego od
kierownikéw jednostek i dyrektorow, ktore pozniej
sg rozpatrywane przez Zarzad Powiatu lub Rade
Powiatu i ujmowane w uchwale w sprawie
zmiany budzetu np. Pismo nr EK.3026.60.2015 z
dnia 18 sierpnia 2015 roku i Uchwata Nr 41/96/15
Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia 31
sierpnia 2015 roku w sprawie zmiany w planie
dochodéw i wydatkéw budzetu powiatu na 2015
rok).

Mocne Strony Obszary do poprawy

Umiejetne pozyskiwanie srodkow zewnetrznych,

Przejrzystos¢ dokumentow) planistycznych i
monitorujgcych.

Punktacja

Punktacja podkryterium 73,00
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.4 Zarzadzanie informacjg i wiedza.

I

Przykiady: Dowody:

. . e Powiat  dzierzoniowski dla zapewnienia
. Opracowywa.me systeméwr zarzadza?‘n_ra,‘ pozyskania, przetwarzania i skutecznego
przechowywania oraz oceny informacji i wiedzy w wykorzystywania odpowiednich informacji ze
organizacji, zgodnie z celami strategicznymi i 2rédet zewnetrznych wykorzystuje bezposrednio
operacyjnymi. tacza internetowe, prenumeruje prase fachowa w

27 N ki . L formie elektronicznej i papierowej oraz posiada
vEapewnienie pozyskiwaita, pizetwarzania | staly dostep do systemu informacji prawnej Lex i
skutecznego wykorzystywania odpowiednich innych portali informacyjnych.

informacjl ze ¢rodet zewngtrznych, + Na biezaco prowadzona jest aktualizacja strony

3. State monitorowanie wiedzy i informacji, jakimi internetowej Starostwa Powiatowego i BIP przez
dysponuje organizacja, a jednocze$nie czuwanie nad osoby upowaznione, strony posiadaja aplikacje
zapewnieniem ich prawdziwosci, poprawnosci, - dostepu do historii informacji zamieszczonych na

wiarygodnosci i bezpieczenstwa, a takze nad wiw stronach.

dostosowaniem ich do planéw strategicznych oraz | * ©Od roku 2006 decyzjg kierownictwa zostat

obecnych i przysztych potrzeb interesariuszy. ::i:ﬁmﬁfg\:yEI_;;zklm”'czny system  obiegu

4. Tworzenie wewnetrznych kanatéw kaskadowego | | Dla zapewnienia stalego transferu wiedzy w

przeptywu informacji w catej organizacji tak, aby organizacji funkcjonuje wewnetrzny komunikator
zapewnic wszystkim pracownikom dostep do wiedzy - Spark (przekazywane sa informacje o nowych
i informacji odpowiednich dla ich zadan i celéw dokumentach w module EDO a takze inne wazne
(intranet, biuletyn informacyjny, informator informacje dotyczace organizacii.
wewnetrzny itp.). « W 2015 roku zostata utworzona nowa strona
| 5 Zapewln ienie stalego. trap.sferu wiedzylpomiedzy :;2:2:;?;?18&”05“::‘ K pozta;;ira aphl;ascgg
pracownikami w organizacji (np. mentoring, niepetnosprawnych wzrokowo. Dodatkowo od
coaching, instrukcje, podreczniki). kilku lat zamontowane zostaly dwa infomaty przy
6. Udostepnianie odpowiedniej informacji i danych budynkach Starostwa.
oraz ich wymiana ze wszystkimi interesariuszamiw | ® Dla  zapewnienia  ciggloéci  sprawnego
sposob systematyczny i przyjazny uzytkownikowi, z funkcjonowania organizacji zostaty opracowane

procedury ISO  jak rowniez  zostaly
doszczegotowione zastepstwa wynikajgce z
poszczegolnych zakreséw czynnosci.

uwzglednieniem specyficznych potrzeb wszystkich
cztonkow spoteczenstwa, w tym oséb starszych,
niepetnosprawnych, itd.

7. Zapewnienie, aby kluczowe informacje i wiedza
odchodzacych pracownikéw pozostaty w organizacji.

o SSAP
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Mocne Strony Obszary do poprawy
Dostosowana strona internetowa do os6b Zachowanie wiedzy w organizacji w przypadku
niepetnosprawnych (niedowidzacych), nieplanowanego odejscia pracownika z organizacji

Szeroki dostep do informacji zewnetrznych
niezbednych do realizacji zadan w pracy (Internet,
prasa, szkolenia)

Udostepnienie i wymiana potrzebnej informacji w
relacjach z wszystkimi zainteresowanymi stronami
oraz prezentowanie informacji w sposob czytelny,
fatwy w uzyciu — BIP, strona internetowa
Starostwa, tablice informacyjne.

Punktacja

Punktacja podkryterium 61,3
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.5. Zarzadzanie technologia.

'

Przyktady:

celami strategicznymi i operacyjnymi.

2. Wdrozenie, monitorowanie oraz ocena
efektywnosci kosztowej stosowanej technologii.

3. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i
wydajnego stosowania technologii, ze szczegélnym
uwzglednieniem umiejetnosci pracownikdw.

4. Efektywne stosowanie odpowiednich technologii
do np.:

- zarzadzania projektami i zadaniami,
- zarzgdzania wiedza,
- wspierania uczenia si¢ i dziatart doskonalgcych,

- wspierania wzajemnych relacji z interesariuszami i
partnerami,

- wspierania idei budowania i utrzymania
wewnetrznych i zewnetrznych sieci wspotpracy.

6. Wykorzystanie zasobow teleinformatycznych
potrzebnych do swiadczenia inteligentnych i
efektywnych ustug sieciowych, w celu usprawnienia
Swiadczenia ustug dla klientow.

7. Stata gotowosc do wdrazania innowacji
technologicznych i ew. dokonywanie przegladu
polityki organizacji w tym zakresie.

8. Uwzglednianie spoteczno-ekonomicznego i
ekologicznego wptywu teleinformatyki, np.
zarzgdzanie odpadami w przypadku pojemnikdéw na
tusz, ograniczona dostepnosc do ustug w przypadku
niezinformatyzowanych uzytkownikéw.

Dowody:

1. Projektowanie zarzadzania technologia w zgodziez | ®*  Zgodnie ze Strategia Rozwoju Powiatu

5. Okreslenie, w jaki sposéb teleinformatyka moze by¢
wykorzystywana do usprawnienia swiadczenia ustug.

Dzierzoniowskiego na lata 2014-2020 pkt 5.3
str. 68 Powiat Dzierzoniowski wprowadzit
innowacyjne e-ustugi $wiadczone za pomoca
zintegrowanego systemu informatycznego
Powiatu Dzierzoniowskiego

. W celu zmniejszenia kosztow, w tym
materiatéw biurowych zakupiono laptopy dla
radnych oraz wdrozono elektroniczny nabér
uczniow.

. W Starostwie Powiatowym jest wdrozona
polityka bezpieczenstwa informacji, w tym
zakresie prowadzone sg sukcesywnie
szkolenia (szkolenie odbyto sie w dniu
14.11.2013 r., uczestniczyto w nim 108
pracownikéw). Pracownicy korzystajg z
komunikatora wewnetrznego Spark. W celu
wykluczenia mozliwosci pobrania
niebezpiecznego oprogramowania w
Starostwie stosowane sg nowoczesne
programy antywirusowe,

. W Starostwie Powiatowym sa wprowadzone
programy wspomagajgce realizacje wielu
zadan (programy takie jak: kadrowo-ptacowe,
finansowo-ksiegowe, zarzadzania $rodkami
trwatymi).

. W celu efektywnego funkcjonowania Urzedu
stosowane sa takie technologie jak:

- adresy mailowe (wydziaty i konkretni pracownicy)
- szkolenia e-lerningowe,
- zapytania do oferentow e-PAP, e-urzad, skype,

. W organizacji wykorzystywane sg zasoby
teleinformatyczne w postaci:

- innowacyjne e-ustugi $wiadczone za pomoca
zintegrowanego systemu informatycznego Powiatu
Dzierzoniowskiego

- przebudowa infrastruktury teleinformatycznej
Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie wraz z
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rozbudowg bazy danych i zapewnieniem
bezpieczenstwa informacji oraz udostepnieniem
nowych publicznych ustug elektronicznych dia
obywateli.

« Starostwo na biezgco wdraza innowacje
technologiczne wynikajgce z potrzeb
interesariuszy. W 2015 roku zostata
uruchomiona strona internetowa
dostosowuje sie do nowych technologii,
mozliwo$¢ kompatybilnosci z urzadzeniami
mobilnymi,

« Powiat uwzglednia spoteczno-
ekonomiczny i ekologiczny wplyw
teleinformatyki, zawarte sg umowy np. na:

- umowa na dostarczanie materiatow
eksploatacyjnych i odbiér materiatow
eksploatacyjnych - Umowa z dnia 08.12.2014 r., nr
sprawy OR.272.31.2014

- umowa na dostawe sprzetu informatycznego wraz
z oprogramowaniem dla Wydziatu GK z dnia
01.07.2015r.

- mozliwo$¢ zamowien np. wypisu z Wydziatu GK
droga elektroniczng

Mocne Strony Obszary do poprawy

Realizacja projektu innowacyjne e-ustugi
Swiadczone za pomocg zintegrowanego systemu
informatycznego Powiatu Dzierzoniowskiego w
partnerstwie z gminami

Punktacja

Punktacja podkryterium 60,5

‘[‘K“

A WSAP
‘> Administracji
';f;'!'\'\-"“ | Cyfryzaciji .




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

PROCESOW
ZARZADZANIA W 15T

UNIA EUROPEISKA
EURM“KI -
FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskq ze srodkdw Europefskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwg , Przeglgd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

";’; N5 SYSTEMOWE WSPARCIE
N7

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.6. Zarzadzanie infrastruktura.

|
Przyktady:
1. Wzajemne dostosowanie efektywnosci kosztowe;j
infrastruktury oraz potrzeb i oczekiwan personelu i
klientow (np. alokacja powierzchni biurowe;j,
dostepnosc transportu publicznego).

2. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i
wydajnego wykorzystania infrastruktury biurowej w
oparciu o cele strategiczne i operacyjne, z
uwzglednieniem potrzeb pracownikéw, kultury
lokalnej oraz ograniczen fizycznych.

3. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo
oraz przyjaznego srodowisku utrzymania budynkow,
biur, wyposazenia i materiatow.

4. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo i
przyjaznego srodowisku uzytkowania srodkéw
transportu i zasobow energii oraz ich optymalizacji.

5. Zagwarantowanie odpowiedniej dostepnosci
fizycznej budynkow zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami pracownikéw i klientéw/obywateli
(np. dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych,
parking lub transport publiczny itd.).

6. Opracowanie zintegrowanej polityki
gospodarowania majatkiem rzeczowym, z
uwzglednieniem bezpiecznego recyklingu/ utylizacji,
np. poprzez zarzgdzanie bezposrednie lub
podwykonawstwo.

7. Udostepnianie infrastruktury na rzecz lokalne;j
wspalnoty.

' Dowody:

W wyniku analizy biezgcych oczekiwan
klientow Starostwo uruchomito dodatkowe
Biuro Obstugi Klienta, ktdre znajduje sie w
drugim budynku Starostwa przy ul. Swidnickiej
38, jak rowniez zmienito lokalizacje Biura
Dyrektora KT, ktdre wczesniej znajdowato sie
na 3 pietrze (obecnie jest ono usytuowane
obok rejestracji pojazdoéw na 1 pietrze).
Zainstalowano klimatyzacje w miejscach
obstugi klientow w Wydziale KT i Wydziale GK.
Dostosowanie do biezgcych potrzeb personelu
pomieszczen biurowych GK.

Zgodnie z Polityka Jakosci realizowang w
Starostwie Powiatowym nadrzednym celem
wszystkich dziatan jest wysoka jakosé ustug a
najwazniejszym kryterium dziatania -
zadowolenie klientow. Dlatego tez
infrastruktura biurowa Starostwa
dostosowywana jest do zniwelowania
ograniczen fizycznych. W budynku Starostwa —
Rynek 27 zostata zainstalowana winda oraz
agregat pradotworczy — jako dodatkowe zradto
energii (Umowa Nr S0O.273/2/2012 z dnia
23.07.2012 r.). Przy budynku Starostwa przy ul.
Swidnickiej 38 jest podjazd dla os6b
niepetnosprawnych natomiast w obu
budynkach Starostwa Biura Obstugi Klienta
zlokalizowane sg na parterze.

W celu efektywnego kosztowo oraz
przyjaznego $rodowisku utrzymania budynkow
na terenie Powiatu dokonano
termomodernizacje budynkéw (np. ZDP,
Szkoty, Osrodki Pomocy Spotecznej, Dom
Dziecka).

W celu zapewnienia wydajnego, efektywnego
kosztowo i przyjaznego srodowisku
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uzytkowania zasobdéw energii oraz ich
optymalizacji zostata podpisana umowa na
udziat w grupie zakupowej na dostarczanie
energii elektrycznej dla Starostwa i wszystkich
jednostek organizacyjnych powiatu. Ponadto w
obu budynkach Starostwa do o$wietlenia
pomieszczen wykorzystywane sg- zarowki
energooszczedne.

®  Organizacja udostepnia pomieszczenia biurowe
znajdujace sie przy ul. Swidnickiej 38 dla
organizacji non-profit (np. Amazonki, ZNP,
Super Kibic, Sybiracy) — Umowa uzyczenia z
dnia 01.09.2006 r. — ze Stowarzyszeniem
,Super Kibic — Mistrz Wiedzy, Dzentelmen
Sportowych Aren” w Dzierzoniowie, Umowa
uzyczenia z dnia 16.08.2005 r. z Komenda
Ochotniczych Hufcow Pracy we Wroctawiu.

Mocne Strony Obszary do poprawy
Wykonanie termomodernizacji w wiekszosci Poprawa dostgpnosci miejsc parkingowych dla
budynkéw Powiatu, interesariuszy,

Budowa podjazdow,

Instalacja windy,

Bezpfatne udostepnienie infrastruktury na rzecz
lokalnej spofecznosci na rzecz lokalnej spotecznosci

Poprawa infrastruktury sanitarnej dla oséb
niepetnosprawnych i oséb z matymi dzieémi

Punktacja

Punktacja podkryterium 64,9 '
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Kryterium 5 - Procesy

5.1. State identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i udoskonalanie proceséw z udziatem interesariuszy.

Przyktady:

1. Biezgce identyfikowanie, mapowanie, opisywanie i
dokumentowanie procesow kluczowych.

~. Identyfikowanie wiascicieli procesow (oséb, ktdre
ontrolujg wszystkie kroki procesu), przydzielanie im
odpowiedzialnosci i uprawnien.

| 3. Analizowanie i ocena procesow, ryzyk i kluczowych
| czynnikow sukcesu, z uwzglednieniem celow organizacji i
zmian zachodzacych w jej otoczeniu.

4. Zapewnienie, ze procesy wspierajg cele strategiczne, s3
planowane i zarzadzane, tak aby osiggac zatozone cele.

5. Wiaczanie pracownikéw i innych odpowiednich
zewnetrznych interesariuszy w projektowanie i
doskonalenie proceséw w oparciu o ich zmierzong
wydajnos¢, efektywnosc i rezultaty (efekty i nastepstwa).

6. Rozdzielanie zasobdw na procesy, stosownie do
stopnia waznosci ich udziatu w realizacji strategicznych
celéw organizacji.

7. State upraszczanie procesow; proponowanie, jezeli jest
to potrzebne, zmian wymagan prawnych ktére wptywaja
1a te procesy.

8. Koordynowanie i synchronizacja procesow.

9. Wyznaczanie zorientowanych na interesariuszy celéw
procesow oraz wdrazanie wskaznikow wydajnosci w celu
monitorowania efektywnosci proceséw (np. karty klienta,
umowy zadaniowe/porozumienia dotyczace poziomu
jakosci ustug).

10. Monitorowanie i ocena wptywu teleinformatyki oraz
e-ustug na procesy organizacji (np. w odniesieniu do
wydajnosci, jakosci, efektywnosci).

11. Wprowadzanie innowacji w procesach w oparciu o
systematyczne krajowe i miedzynarodowe praktyki
wzajemnego uczenia sie (benchlearning).

'1‘
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| Dowaody:

1. Zarzadzenie Nr 31/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 24.09.2009 r. w sprawie
zatwierdzenie edycji ,D” Ksiegi Jakosci System
Zarzadzania Jakoscig. W edycji zostaly
zidentyfikowane i opisane kluczowe procesy i
procedury systemowe i operacyjne — str. 28-30
ksiegi, dzieki czemu na biezaco s3 one
monitorowane iw rezultacie udoskonalane. pkt 1, 2

2. Regulamin udzielania zamdwien publicznych w
Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie
wprowadzony Zarzagdzeniem Nr 17/2014 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 09.05.2014 r., zmieniony
Zarzadzeniami: Nr 32/2014 z dn. 13.08.2014 r.
Pozwala na skuteczne koordynowanie
synchronizacji procesow w obszarze realizacji
zadan finansowanych ze srodkéw publicznych.
pkt 3,

3. Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego

w Dzierzoniowie stanowigcy Zatacznik do uchwaty
Rady Powiatu Dzierzoniowskiego nr XVI/122/11 z
dnia 27 grudnia 2011r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie, zmieniony
uchwatami: Rady Powiatu Dzierzoniowskiego: nr
XXIV/181/12 z dnia 25 wrzesnia 2012 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie nr VI/40/15 z dnia
31 marca 2015 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w
Dzierzoniowie. Pozwala identyfikowaé, aw
rezultacie na biezgco zmienia¢, analizowac
kluczowe dla organizacji procesy. pkt 3

4. Uchwata Budzetowa na rok 2014 Rady Powiatu

Dzierzoniowskiego z dnia 23 grudnia 2013r. nr
XXXIX/262/ i na jej podstawie wydana Uchwata Nr |
188/391/14 Zarzadu Powiatu Dzierzoniowskiego 2 ‘
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dnia 13 stycznia 2014 r. w sprawie planu ‘
finansowego budzetu powiatu na 2014 rok oraz
planu finansowego zadar z zakresu administracji ‘
rzgdowej i innych zadan zleconych ustawami.
Rozdziela zasoby na procesy stosownie do stopnia
ich waznosci i okresla odpowiedzialnosé oséb
realizujgcych plan finansowy. pkt 4

5. Protokoly z sesji Rady Powiatu. Pozwala na state
identyfikowanie i zarzgdzanie procesami przy
udziale interesariuszy. pkt 9

6. Procedura zarzadzania ryzykiem w Starostwie
Powiatowym w Dzierzoniowie wprowadzona
Zarzadzeniem Nr 3/2014 Starosty
Dzierzoniowskiego z dnia 21.01.2014 r. Procedura
pozwala identyfikowac zagrozenia wystepujace w
procesie pracy. W ramach wdrozenia systemu
kontroli zarzadczej dyrektorzy jednostek
organizacyjnych sktadajg na rece koordynatora
kontroli zarzadczej informacje o stanie kontroli
zarzadczej i kwestionariusze samooceny kontroli.
Pozwala to oceni¢ dziatalnos¢ jednostek
powiatowych. pkt 3

7. Powotanie Zespotu do realizacji programu pod
nazwg ,,Wsparcie jednostek samorzgdu
terytorialnego w dziataniach stabilizujgcych
system ochrony zdrowia” wprowadzony
Zarzgdzeniem Nr 23/2009 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 08.07.2009 r. pkt 5

8. Regulamin wprowadzania materiatéw do
Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 6/2007 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 10.05.2007 r. Na biezaco
sq opisywane kluczowe procesy (ustugi dla
klientow). pkt 1

9. Zespot Zadaniowy do koordynowania projektu
zwigzanego z wdrozeniem dziedzinowego
systemu wspierajgcego Swiadczenie
elektronicznych ustug publicznych przez powiat
dzierzoniowski za pomocg e-PUAP wprowadzony |
Zarzadzeniem Nr 27/2013 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 03.08.2013 r. Zespot |

.
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tworza pracownicy Starostwa oraz przedstawiciele
gmin powiatu dzierzoniowskiego. w celu
projektowania procesow dot. SIP-u/e-ustug z

udziatem interesariuszy. pkt 5. |
|
Mocne Strony _ Obszary do poprawy
skuteczne zarzadzanie procesami _ benchlearning

Punktacja

Punktacja podkryterium 75,5
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Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejskq ze Srodkow Ei uropejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Kryterium 5 - Procesy

5.2. Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zorientowanych na klientéw /obywateli.

Przyktady: Dowody:
1. Zidentyfikowanie efektow (ustug i produktow) 1. Ankiety dla klienta Starostwa Powiatowego w
Kluczowych proceséw. Dzierzoniowie umieszczona na stronie

www.pow.dzierzoniow.pl. (pkt 2, 3). Interesariusze
poprzez ankiety majg mozliwos¢ wigczac sie w
projektowanie i opracowywanie standardéw
jakosci ustug.

2. Wiaczanie obywateli/klientéw w projektowanie i
doskonalenie ustug i produktéw (np. poprzez ankiety,
informacje zwrotna, grupy fokusowe, wywiady na
temat dopasowania ustug, produktow iich

efektywnosci, biorac pod uwage kwestie pici oraz inne 2. Program Aktywnosci Miodziezy w Powiecie
aspekty réznorodnosci). Dzierzoniowskim.(3). Inicjatywa ta stwarza grunt

do budowania aktywnosci mtodziezy w procesie
tworzenia nowych jakosciowo ustug w oswiacie
zwigzanych z kierunkami ksztalcenia.

3. Zarzadzenie Nr 21/2014 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 22.05.2014 r. w sprawie
organizacji i zasad dziatania Punktu
Potwierdzajgcego Profile Zaufane Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie;

3. Wigczanie obywateli/klientéw i interesariuszy w
opracowywanie standardow jakosci ustug i produktow
(efektow procesu), ktére odpowiadajg oczekiwaniom
obywateli/klientow i mogg by¢ zarzadzane przez
organizacje.

4. Wiaczanie obywateli/klientow w dostarczanie ustug

oraz przygotowanie obywateli/klientéw oraz
urzednikow do nowych relacji i zmieniajgcych sie rél.

5. Wigczanie obywateli/klientow w projektowanie i wysytanie i odbieranie korespondencji przez e-
opracowywanie nowych rodzajow interaktywnych PUAP. (7). Zwieksza poziom dostepnosci do
ustug, dostarczanie informacji i efektywnych kanatéw produktow oferowanych za pomoca e-ustug.
komunikacji. 4. Biuletyn Informacji Publicznej, infomaty,

6. Zapewnianie dostgpu do odpowiedniej i wiarygodnej komputer w Biurze Obstugi Klienta /Rynek 27/,
informacji w celu udzielania pomocy i wsparcia tablice informacyjne, SKYPE w sekretariacie
obywatelom/klientom, jak réwniez informowania ich o Starosty i w zarzadzaniu kryzysowym. (4 5).
wdrozonych zmianach. Zwigksza dostepnos¢ interesariuszy do nowych
7. Utatwianie dostepu do organizacji (np. elastyczne rodzajow interaktywnych ustug.

godziny pracy, dokumenty w réznorodnej formie, np. w | 5. Strona powiatowa www.pow.dzierzoniow.pl
formie papierowej i elektronicznej, we wtasciwych opracowana w 3 jezykach i dla oséb

jezykach, plakaty, broszury, tablice informacyjne niedowidzacych. Zwigksza dostepnosé

glosowe i w zapisie Braille’a). interesariuszy do nowych rodzajow interaktywnych
8. Opracowywanie sprawnych systemoéw i procedur ustug.

udzielania odpowiedzi i reagowania na skargi. 6. Zarzadzenie Nr 31/2009 Starosty

Dzierzoniowskiego z dn. 24.09.2009 r. w sprawie
zatwierdzenia edycji ,,D” Ksiegi Jakosci - Zatgcznik
nr 1 —wykaz proceséw i procedur: ,,Procedura
operacyjna ,Rozpatrywanie skargi — OR-3s —str. |
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29 KJ. (8). Okresla jasno i przejrzyscie procedury
udzielania odpowiedzi i reagowania na skargi

7. Analiza skarg i wnioskéw. (8) Poprzez analize
organizacja zapewnia udoskonalanie ustug i
produktow dostarczanych interesariuszom,

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
I
| dostarczanie odpowiednich ustug publicznych.

| Mocne Strony Obszary do poprawy

...formatyzacja urzedu aktywne wigczanie interesariuszy w opracowywanie
standardow jakosci ustug

dostep klienta do ustug elektronicznych

Punktacja

Punktacja podkryterium 58,8
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
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Kryterium 5 — Procesy

5.3. Koordynowanie proceséw wewnatrz organizacji oraz z innymi wiasciwymi organizacjami.

Przyktady: Dowody:
1. Okreslanie taricucha $wiadczenia ustug, do ktérego 1. Regulamin | Powiatowego D'Tia Orga”nizacji
organizacja nalezy oraz jej partneréw w tym tafcuchu. Pozarzadowych —,NGO ~ to jest to!” oraz

wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 22/2013 Starosty
Dzierzoniowskiego z dn. 01.07.2013 r., Regulamin
: Konkursu —,, NGO —to jest to!” wprowadzony
publicznym, Zarzadzeniem Nr 33/2013 z dn. 01.10.2013 .
3. Opracowanie z partnerami w taricuchu ustug

wspolnego systemu w celu utatwienia wymiany danych.

2. Koordynowanie i faczenie procesow z kluczowymi
partnerami w sektorze prywatnym, pozarzgdowym i

2. Sciezki edukacyjno-przyrodnicze i rowerowe —
Strategia rozwoju Powiatu Dzierzoniowskiego na

4. Badanie przebiegu kontaktow obywatela/konsumenta lata 2014-2020, Program rozwoju transportu ziemi
z kolejnymi organizacjami, w celu uzyskania wiedzy dzierzoniowskiej..
pozwalajacej lepiej koordynowac procesy i przezwyciezac 3. Program Aktywnosci Miodziezy w Powiecie

rani i i jne. K- '
ograniczenia organizacyjne Dzierioniowskim.

5. Tworzenie zespotéw zadaniowych w organizacjach/u

ustugodawcéw w celu rozwiazywania probleméw. 4. Zespotdo realizacji programu pod nazwa , Wsparcie

jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach

6. Wdrazanie zachet (i stwarzanie warunkow) dla stabilizujgcych system ochrony zdrowia”
kierownictwa i pracownikow do tworzenia wspélnych wprowadzony Zarzadzeniem Nr 23/2009 Starosty
procesow wewnatrz organizacji (np. ustugi wspaélne i Dzierzoniowskiego z dn. 08.07.2009 r.

rozwijanie wspélnych procesow pomiedzy roznymi
jednostkami/komadrkami).

7. Tworzenie kultury zarzgdzania procesami
wykraczajgcymi poza granice komaorek organizacyjnych,
przetamujgcej tradycyjne myslenie ,silosowe”,
koordynowanie proceséw w organizacji lub rozwijanie
proceséw wspalnych.

Mocne Strony Obszary do poprawy
szybka reakcja na potrzeby interesariuszy wdrazanie zachet przez najwyzsze kierownictwo
Punktacja
Punktacja podkryterium 60,8
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwgq , Przegligd Standardow Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST*,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.1 Pomiary postrzegania

Przyktady:

Dowody:

Wyniki pomiaru postrzegania odnosnie:

1. catosciowego wizerunku organizacji i reputacji
publicznej (np. przyjazne nastawienie, réwne
traktowanie, otwartos¢, klarownos¢ dostarczanej
informacji, gotowos¢ pracownikéw do stuchania,
odbidr, elastycznosc i zdolnos¢ do formutowania
indywidualnych rozwigzan, itp.)

2. zaangazowania i uczestnictwa
obywatela/klienta w proces pracy i proces
decyzyjny organizacji

3. dostepnosci (np. dostepnosc transportu
publicznego, udogodnienia dla
niepetnosprawnych, godziny urzedowania, czas
oczekiwania, ustugi wedtug zasady ,jednego
okienka”, koszt ustug itp.)

4. przejrzystosci (np. w zakresie funkcjonowania
organizacji, objasniania stosowanego
ustawodawstwa i procesow decyzyjnych)

5. produktéw i ustug (np. ich jako$¢, rzetelnosé,
zgodnos¢ ze standardami jako$ciowymi, czas
procesu/obstugi, jakos¢ porady udzielonej
obywatelowi/klientowi, podejécie ekologiczne)

6. zroznicowania ustug Swiadczonych przez
organizacje, zwigzanego z ré6znymi potrzebami
klientow (np. pte¢, wiek itp.)

7. dostepnej informacji: ilosci, jakosci, rzetelnosci,
przejrzystosci, czytelnosci, odpowiedniosci dla
danej grupy docelowej itp.

8. stopnia, w jakim odbierane informacje sg dla
obywatela/klienta zrozumiate

9. czestotliwosci przeprowadzania badania opinii
obywateli/klientow nt. organizacji

10. poziomu zaufania publicznego wzgledem
organizacji i jej produktéw/ustug.

Badanie poziomu satysfakcji klientow odbywa sie na
podstawie anonimowych ankiet majgcych na celu
uzyskanie opinii interesariuszy na temat jakosci ustug
swiadczonych przez urzad. Ankiety papierowe dostepne
sg przez caly rok w Biurze Obstugi Klienta. Na stronie
internetowej Urzedu dostepna jest ankieta
elektroniczna. Szczegotowg ocene otrzymanych ankiet
przeprowadza sie raz w roku, w terminie do 15 wrzesnia
kazdego roku. Wyniki badan ankietowych dajg wiedze
na temat oczekiwan i wymagan interesariuszy odnosnie
poziomu $wiadczonych ustug i umozliwiajg wykrywanie
niedociggniec w dziatalnosci Urzedu.

W 2013 r. ankiete wypetnito 31 oséb i w 2014 r. tez 31
os6b. 27 os6b w 2013 i 25 w 2014 roku dobrze ocenito
kompetencje pracownikéw urzedu.

Wyniki badan wskazujg, ze najwazniejsze dla
interesariuszy jest jakosc ustug swiadczonych przez
urzad. W 2013 r. i 2014 r. byty to 24 osoby na 31
ankietowanych stanowi 77,42 % ogétu.

Wysoka liczba osob odwiedzajagcych strone internetowsg
swiadczy o dostepnosci jak réwniez zainteresowaniu sie
interesariuszy co do ustug Swiadczonych przez urzad,
dostepnosci do tych ustug, ich przejrzystosci i
rzetelnosci.

Zainstalowano 2 infomaty (po 1 przy kazdym budynku),
ktore sg w uzytku 24 h/dobe. Dostep do nich
dostosowanych jest rowniez dla osob
niepetnosprawnych.

W Biurze Obstugi Klienta ustawiony jest komputer

z dostepem do internetu do korzystania przez
interesariuszy.

Dodatkowo, oprocz wypetniania ankiet, statym zrédtem
informacji o stopniu zadowolenia interesariuszy sg
sktadane przez nich skargi i wnioski, wnoszenie odwotan
oraz uwagi i spostrzezenia.
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejskq ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nozwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w IST,
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(Mocne Strony ' Obszary do poprawy
Przy bad'aniu_satysfakcji (pomiar czasu zatatwiania
sprawy, czas oczekiwania na obstuge, dostepnosé
informacji: iloéci czytelnosci, rzetelnosci) oprécz ankiet
| wykorzystac inne komplementarne narzedzia.
Punktacja
Punktacja podkryterium 17,67
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Ludzki pod nazwgq , Przegigd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w IST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.2. Pomiary efektywnosci

Przyktady: Wyniki dotyczace:

Dowody:

Zaangazowania:

1. Poziom zaangazowania interesariuszy w
projektowanie i dostarczanie produktow i ustug
i/lub procesy decyzyjne.

2. Liczba sugestii otrzymanych i wdrozonych

3.Zakres wykorzystania nowych i innowacyjnych
sposobow postepowania z
obywatelami/klientami.

4. Wskazniki dostosowania organizacji do
aspektow zroznicowania obywateli/klientéw pod
wzgledem pfici oraz kulturowego i spotecznego.

S. Skala regularnych przeglagdéw dokonywanych
wspolnie z interesariuszami, celem
monitorowania zmieniajgcych sie potrzeb i
poziomu satysfakcji interesariuszy.

Dostepnosci organizacji:
1. Godziny urzedowania.

2. Czas oczekiwania, zatatwiania sprawy,
dostarczania ustug

4. Koszt ustug.

5. Dostepnosc¢ informacji dotyczacych zakresow
kompetencji pracownikow/kierownictwa w
zakresie réznych ustug.

Przejrzystosci procesu dostarczania ustug i
produktow:

1. Liczba kanatéw informacyjnych i ich
efektywnosc.

2. Dostepnosc i doktadnos¢ informacji.

3. Jawnosc¢ informacji na temat celow i wynikow
organizacji.

| 4. Liczba interwencji Rzecznika Praw

1)
Konsultacje spoteczne, na ktérych formutowano misje
powiatu oraz jego wizje odbywaty sie w obecnosci
przedstawicieli powiatu, jego gmin, organizacji
spotecznych dziatajacych na jego terenie, odbywaty sie
w dniach: 26.06.2013 r. — 47 interesariuszy,
24.07.2013 r. - 9 interesariuszy,07.08.2013 r. -
14 interesariuszy,

2)

2013 - 2 (podjazd dla niepetnosprawnych, budowa

BOK),

2014 - 1 (winda)

2015 -1 (strona internetowa dostosowana dla

niedowidzgcych)

3)

profile zaufane: w 2014 -50, w 2015 — 69

4)

Badanie poziomu satysfakcji klientéw odbywa sie na
podstawie anonimowych ankiet . Szczegotowg ocene
otrzymanych ankiet przeprowadza sie raz w roku, w

terminie do 15 wrzesnia kazdego roku.

5)
aby utatwic dostepnosc do ustug swiadczonych przez

urzad przedtuzono godziny urzedowania wydziatu GK.
Woczesniejszg godz. 13-3 zmieniono na 15.30

6)

Jak wynika z przeprowadzonych ankiet w 2014 r. 87,09

% ankietowanych zatatwito sprawe tego samego dnia

7)

W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu znajduje sie:
« informacja o zadaniach, jakie majg w swoim

zakresie wydziaty, biura czy samodzielne
stanowiska,
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Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

8)
portal doba.pl, Tygodnik Dzierzoniowski, Telewizja

Sudecka - zlecenia

Obywatelskich

doktadnosci i przejrzystosci informacji
9)

5. Skala wysitkow na rzecz poprawy dostepnosci
strona internetowa
zamontowanie 2 infomatoéw, skype, eUrzad, ePUAP

10)
2013 — 10 skarg

2014 — 11 skarg
Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone w trybie

Wskaznikéw jakosci produktow i §wiadczenia
bezzwlocznym, nieprzekraczajgcym 30 dni

ustug:
1. Liczba i czas rozpatrywania skarg
2. Liczba zwréconych dokumentéw z btedami i/lub

spraw wymagajacych powtoérnego zatatwienia czy

postgpowania odszkodowawczego
3. Przestrzeganie ogtoszonych standardow
swiadczenia usfug (np. wymogow prawnych)
| 11)
informacja o decyzjach
2013 - 24.881 wydanych decyzji, 9 decyzji odrzuconych

I
|
2014 - 35.661 wydanych decyzji, 10 decyzji
odrzuconych
Mocne Strony Obszary do poprawy
W ankietach brak pomiaréw wewnetrznych
wskaznikow zarzadzania (czas obstugi, czas
oczekiwania)
Punktacja
Punktacja podkryterium 28 |
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w ST,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

7.1. Pomiary postrzegania

Przyktady: Dowody:
| Wyniki dotyczgce ogdinego postrzegania pracownikow 6.
w odniesieniu do:
1. Wizerunku i catoksztattu osiggniec organizacji (na rzecz
spoteczenstwa, obywateli/klientéw, innych

eresariuszy)
<. Zaangazowania pracownikow w dziatalnos¢ organizacji,
proces decyzyjny, Swiadomosci misji, wizji i wartosci.
3. Zaangazowania pracownikéw w dziatania doskonalgce.
4. Swiadomosci pracownikéw w zakresie mozliwego
konfliktu interesu i znaczenia norm etycznych.
5. Mechanizmu konsultacji spotecznych i dialogu.
6. Odpowiedzialnosci spotecznej organizacji.

Ankieta wewnetrzna dla pracownikéw Starostwa.
Pozwalita na ocene postrzegania przez pracownikow
organizacji w zakresie wybranych obszarow jej
dziatalnosci. Data mozliwos¢ identyfikacji wybranych do
ankiety obszaréw dziatania, a przez to wykrycia
mocnych i stabych stron organizacji. pkt |

7. Analiza z dn. 29.08.2013 r. badania satysfakcji klienta
wewnetrznego w  Starostwie  Powiatowym w
Dzierzoniowie w roku 2013. Analiza pytania nr 13
ankiety (przyktad 11l i IV). Analiza pytania nr 4(pkt II,
ppkt 3), analiza pytania nr 6 (pkt Il, ppkt 1), analiza pyt.

Il Wyniki dotyczace postrzegania zarzadzania i nr11 (pkt IV)

systemow zarzadzania: 8. CAF - spotkania Zespotu ds. Samooceny. Powoduje
1. Zdolnos$¢ kierownictwa wysokiego i sredniego szczebla rozpoznawanie obszaréw funkcjonowania urzedu do
do kierowania organizacja (np. stawiania celow, alokacji poprawy, np. mierniki oceny, mierniki postrzegania.
zasobow, oceny wynikéw organizacji, strategii pkt I-1V

zarzadzania zasobami ludzkimi itp.) i informowania o tym.
2. Projektowanie i zarzagdzanie procesami organizacji.
3. Podziat zadan i system oceny pracownikow.
4. Stopien i sposob, w jaki starania indywidualne oraz
zespofowe sg uznawane/nagradzane.

Podejscie organizacji do zmian i innowacji.
wm Wyniki dotyczgce postrzegania warunkéw pracy:
1. Atmosfera w miejscu pracy (np. postepowanie w
sytuacji konfliktu, skarg lub problemdw personelu czy
mobbingu) i kultura organizacji (np. promocja
przekrojowych wiezi pomiedzy komarkami
organizacyjnymi itp.).
2. Podejscie do spraw socjalnych (np. elastyczny czas
pracy, rownowaga miedzy pracg a zyciem osobistym).
3. Zapewnienie rownych szans, sprawiedliwego
traktowania i stosownego zachowania w organizacji.
4. Warunki i Srodowisko pracy.
IV Wyniki dotyczace postrzegania kariery i rozwoju
umiejetnosci:
1. Systematyczny rozwoj kariery i kompetencji.
2. Zacheta i upodmiotowienie.
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3. Dostep do szkolen realizowanych w zwigzku ze
strategicznymi celami organizacji i ich jakos¢.

o

Mocne Strony l Obszary do poprawy

53 mierzone wyniki dotyczace ogdlnego zadowolenia | wspotpraca miedzy komérkami organizacyjnymi
pracownikow z stabilnosci zatrudnienia, warunkéw

pracy, podziatu zadan, wynagrodzenia, relacji ze

wspotpracownikami, podnoszenia kwalifikacji

zawodowych, systemu motywacji.

Punktacja

Punktacja podkryterium 22,7
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Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

7.2. Pomiary efektywnosci.

Przykfady:
Wyniki:
1. Wskazniki zachowan pracownikow (np. poziom

absencji nieusprawiedliwionej lub chorobowej, skala
rotacji kadr, liczba skarg, liczba dni strajkowania).

2. Wskazniki motywacji i zaangazowania (wskazniki
udziatu pracownikow w badaniach ankietowych,
liczba propozycji innowacji, uczestnictwo w
wewnetrznych grupach dyskusyjnych).

3. Wskazniki (osobistej) wydajnosci pracy (np. wyniki
oceny pracownikow).

4. Poziom zaangazowania w dziatania doskonalace.

5. Poziom wykorzystania technologii informacyjno -
komunikacyjnych.

6. Wskazniki rozwoju umiejetnosci (np. wskazniki
uczestnictwa i osiggnie¢ w dziataniach szkoleniowych,
efektywnos¢ wykorzystania srodkéw na szkolenia).

7. Wskazniki umiejetnosci pracownikéw do
postepowania z obywatelami/klientami i reagowania
na ich potrzeby (np. liczba godzin szkoleniowych
przypadajgcych na jednego pracownika poswieconych
zarzadzaniu relacjami z obywatelem/klientem, liczba
skarg obywateli/klientow na zachowanie
pracownikow, pomiar postaw pracownikow w
stosunku do obywateli/klientow itp.).

8. Czestotliwos¢ doceniania zaréwno pojedynczych
pracownikow, jak i zespotow pracowniczych.

9. Liczba odnotowanych dylematow etycznych (np.
mozliwe konflikty interesow).

10. Czestotliwosc dobrowolnego uczestnictwa w
dziataniach zwigzanych z odpowiedzialnoscig
spoteczng, promowanych przez organizacje.

Dowody:

1.

S0 Ministerstwo
- > Administracji
“"fd'}f i Cyfryzacii

Zestawienie absencji chorobowej z ostatnich 3
lat. Analiza z lat 2012-2014 pokazata, ze przy
mniej wiecej statym srednim zatrudnieniu
wykazato tendencje wzrostowa. pkt 1

Analiza z przyznanych nagrod. Badanie wykazato
tendencje malejgca (pkt 8) (3) Nagrody przyznaje
kierownik urzedu za szczegodlne osiggniecia w
pracy zawodowej. Stanowig one motywacje dla
pracownika - § 16 Regulaminu wynagradzania
pracownikéw samorzadowych Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie

Wydajnosc (3) pracy pracownikow KT w 2014,
Badania za okres styczen-czerwiec 2014 (wydruk
ilosci zatatwionych spraw - wpisy do ewidencji,
decyzja o rejestracji, korekta/zmiana danych z
Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcow)
wykazaly szczegdlne zaangazowanie trzech
pracownikéw Wydziatu Komunikacji i Transportu,
co zostato docenione i uwzglednione przez
najwyisze kierownictwo poprzez podwyiszenie
wynagrodzenia miesigcznego (wnioski Dyrektora
o podwyzke i angaze).

Liczba pracownikéw bioracych udziat w
szkoleniach. Analiza z lat 2012-2014 wykazala, ze
roé$nie ilos¢ srodkéw finansowych przeznaczanych
na 1 pracownika w obszarze ksztatcenia. Ponadto
z analizy badania satysfakcji klienta
wewnetrznego z roku 2013 wynika, ze potowa
pracownikow jest zadowolona z warunkdw, jakie
Starostwo stwarza w zakresie podnoszenia
kwalifikacji (pyt. nr 11 ankiety).

Whioski na studia podyplomowe (6.2.2
Kwalifikacje, Swiadomos¢, szkolenie - str. 16
Ksiegi jakosci). W ksiedze jakosci okreslono limit
wnioskow o dofinansowanie studiow
podyplomowych, ktére mogg sktada¢ pracownicy

“SMSAP
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w kazdym roku kalendarzowym (2). Ale w
sytuacji, gdy srodki finansowe pozwalajg na
sfinansowanie wiekszej liczby wnioskéw, to
najwyisze kierownictwo podejmuje pozytywng
decyzje — analiza z lat 2012-2014 wykazata
tendencje wzrostowa.

6. Poziom wykorzystania elektronicznego systemu
obiegu dokumentdw El-Dok. (5) Systematycznie
wzrasta stopien wykorzystania systemu, o czym
$wiadczy koniecznos¢ zwiekszenia ilosci licencji z
40 do 80 w 2009 r. Pracownicy dostrzegaja
rowniez wartosci dodane funkcjonowania
systemu w postaci bazy wiedzy o dokumentach
przychodzacych i wytwarzanych w urzedzie.

7. llos€ obecnosci na Sparku (5). lloéé pracownikéw
obecnych na Sparku na przestrzeni 2006-2015
systematycznie rosta i obecnie wynosi ok. 85%
zatogi korzysta systematycznie z komunikatora.

Mocne Strony Obszary do poprawy
wysoki poziom wykorzystania technologii szkolenie pracownikow z obstugi klienta,
informatycznej

komunikacja wewnetrzna

| praca w zespole

Punktacja

Punktacja podkryterium 14,7 g
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Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

8.1. Pomiary postrzegania.

Przyktady:

1. Swiadomo$¢ spoteczeristwa nt. wplywu organizacji na
jakos¢ zycia obywateli/ klientow (np. edukacja zdrowotna,
wsparcie aktywnosci sportowej i kulturalnej, udziat w
akcjach humanitarnych, okreslone dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, otwarte akcje kulturalne itp. ).

2. Reputacja organizacji (np. jako pracodawcy/
ofiarodawcy na rzecz lokalnej spotecznosci).

3. Postrzeganie oddziatywania gospodarczego na
spotecznos¢ lokalng/regionalng (np. utatwianie
powstawania matych firm, budowa drég publicznych lub
transportu publicznego).

4. Postrzeganie podejscia organizacji do problemow
srodowiska naturalnego (np. zarzadzania energia,
ograniczenia zuzycia energii elektrycznej i wody, ochrony
przed hatasem i skazeniem powietrza, zachecania do
korzystania z transportu publicznego, zarzadzania
potencjalnie toksycznymi odpadami).

5. Postrzeganie wptywu spotecznego organizacji w zakresie
zasad zrownowazonego rozwoju, na poziomie lokalnym
(zakup produktéw odnawialnych, produkcja energii
odnawialnej itp.).

6. Postrzeganie wplywu spotecznego organizacji w zakresie
jakosci partycypacji obywatelskiej, na poziomie
lokalnym/regionalnym (np. otwarte konferencja,
konsultacje i procesy decyzyjne w odniesieniu do
mozliwego wptywu organizacji na bezpieczenstwo i
mobilnos¢, itp.).

7. Poglad spoteczenstwa na temat otwartosci i
przejrzystosci organizacji, przestrzegania norm etycznych
przez organizacje (szacunek dla zasad/wartosci stuzby
publicznej, takich jak rownos¢, kontynuacja itp.).

8. Postrzeganie zaangazowania w zycie spofecznosci
lokalnych poprzez finansowe lub inne wsparcie -
organizacje wydarzen kulturalnych lub socjalnych itp.

9. Postrzeganie instytucji w mediach w zwigzku z jej

Dowody:

U Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie
realizuje na rzecz spotecznosci lokalnej
szereg dziatan, projektow edukacyjnych,
zdrowotnych, sportowych, kulturalnych
wptywajgcych posrednio na ich jakosc
zycia. Realizowane projekty to min.:

- Ratuj zycie — zyj bezpiecznie (dane za rok
2014):

* Powiatowy Dzieri Dawcy — 200 nowo
zarejestrowanych osob,

* Honorowe dawstwo krwi — pozyskano 22 litry
krwi,

* Dzien bezpieczenstwa — rozdano 500 Kart ICE,
ok. 1000 osob,

- Olimpiada dla dzieci niepetnosprawnych —
7 osrodkow, 100 osadb,

- Folklor — Biesiadowanie w kapuscie — ok. ,

- Rajd Pieczonego Ziemniaka — 400 os6b na
podstawie wydanych butonow i porgji
zywnosciowych,

- Powiatowy Dzien Organizacji Pozarzagdowych
NGO to jest to — 50 organizacji pozarzagdowych
ponad 2 tys. Odbiorcow.

e  Wroku 2014 w plebiscycie ,Gazety
Wroctawskiej na najlepszego staroste”
Starosta Dzierzoniowski — Janusz Guzdek
uzyskat tytut Starosty Roku —, TD” nr 13,
wyd. zdn. 1-7 kwietnia 2014 r. (el-
dok —0522) 2014.N.457. Ponadto
Starostwo w ostatnich latach dokonato
nastepujacych osiggniec:

* Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO

9001:2001 (rok 2014),

* Powiat wsrdd najtanszych powiatow
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odpowiedzialnoscia spoteczng. w Polsce — wg rankingu opublikowanego
w tygodniku ,Wspdlnota” w maju 2015 .

* Powiat zajat | miejsce w Plebiscycie , Euro-
Powiat” organizowanym przez Fundacje
Gospodarczg i zostat uznany za najlepszy wsrod
powiatéw w catym wojewddztwie, otrzymat
certyfikat potwierdzajacy, ze spetnia on wymogi
najlepszych powiatéw w Unii Europejskiej i
prawo do uzywania tytutu , Euro-Powiat” do
konica 2017 roku. (Tygodnik Dzierzoniowski —

| ,TD" nr 39 wyd. z dn. 30 wrzeénia - 6

| paidziernika 2014 r. (El-dok — 0522)
2014.1X.534.

¢ Do 2014 roku zmodernizowano 80 km drég
powiatowych w stosunku do drég z 2006
roku - 2011 - 6,5 min, 2012 - 5 min, 2013
-10,7 min, 2014 - 6,3 min = 15 km.

W 2014 roku zostata ukoriczona jedna z
najwazniejszych inwestycji drogowych
Powiatu — droga Dzierzoniow — tagiewniki.

¢  Artykut w ,Tygodniku Dzierzoniowskim” nt.
konferencji ,Sposoby poszanowania
energii organizowanej przez Staroste
Dzierzoniowskiego we wspotpracy z
dyrektorem Zespotu Szkot w Bielawie pt.
Przysztos$é to budownictwo ero
energetyczne” — ,,TD” nr 16, wyd. zdn. 21
- 27 kwietnia 2015 r. (eldok — 0522 —
Monitoring srodkow publicznego przekazu
—2015.1v.635)

Artykut w , Tygodniku Dzierzoniowskim”
nt. zapowiedzi rozpoczecia
termomodernizacji Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego w Pitawie
Gornej” - Pt. ,Termomodernizacja SOSW”
—,TD" nr 25, wyd. z dn. 23 — 29 czerwca
2015 r. (eldok — 0522 — Monitoring
srodkéw publicznego przekazu -
2015.V1.667)

Artykut w ,Dzierzoniowskim Tygodniku
Powiatowym” nt. zakonczenia Il etapu
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termomodernizacji budynkow
powiatowych Pt. ,,Wyisze standardy w
powiecie” - ,,DTP” nr 27, wyd. zdn. 12 -
18 lipca 2013 r. (el-dok - 0522 —
Monitoring srodkow publicznego przekazu
-2013.VI1.354)

‘ Powiat stworzyt innowacyjng baze
dydaktyczng z ktorej bedzie mogta
korzysta¢ miodziez oraz osoby doroste w
formie kursow kwalifikacyjnych i innych
form doskonalenia zawodowego. Jedng z
takich form jest stworzenie , Inkubatora
technologicznego efektywnosci
energetycznej w budownictwie” . Znajduja
sie w nim stanowiska do praktycznej nauki
zawodu dla nowego profilu nauczania tj. w
zakresie urzadzen i systemdw energetyki

| odnawialnej. Z nauki na tym kierunku w
roku szkolnym 2015/2016 ksztatci sie 17
uczniéw w tym kierunku. Jest to jedyny tak |
innowacyjny kierunek w regionie.

|

‘ * Prowadzone w latach ubieglych przez

| Starostwo programy: ,Stoneczny
Kolektorek”, ,Bioenergia”, ,Mata emisja”

‘ spowodowaty wzrost Swiadomosci lokalnej

spotecznosci w odniesieniu do korzysci ze

stosowania odnawialnych zrédet energii co

powoduje, ze urzgdzenia sg nadal

instalowane w nowo powstajacych

budynkach.

¢ Debata nt. bezpieczenstwa miodziezy w
powiecie dzierzoniowskim, ktora odbyta sie
dnia 03.06.2013 r,,

Zastosowano ankiety - wyniki ankiet
dotyczgce bezpieczeristwa miodziezy w
powiecie dzierzoniowskim z dnia
11.06.2013r., w badaniu udziat wzieto 660
uczniéw,

Sporzadzono raport z debaty osob
reprezentujacych instytucje zapewniajgce
bezpieczenstwo z mtodziezg szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
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uczestnicy debaty — 96 oséb, w wyniku
czego powstat Aktywnosci Mtodziezy w
Powiecie Dzierzoniowskim.

¢ Artykut w , Tygodniku Dzierzoniowskim” nt.
przebudowy drogi Pieszyce — Bielawa o
mozliwosci wydtuzenia terminu zamkniecia
drogi dla ruchu Pt. ,Pracujg jednoczesnie
dwie firmy” - ,TD” nr 32, wyd. zdn. 11 -
17 sierpnia 2015 r. (eldok - 0522 -
Monitoring srodkéw publicznego przekazu
- 2015.VI11.688)

Artykut na portalu Doba.pl Pt. Stracili
dorobek zycia — pomorzmy pogorzelcom” —
Doba.pl, 28.07.2015

,Teraz jest dobry czas na dokonanie
zmian” — artykut na stronie internetowej
Starostwa informujgcy o wynikach
niezaleznego raportu opracowanego na
zlecenie Zarzgdu Powiatu, dotyczgcego
sieci szkot ponadgimnazjalnych, bedacego
punktem wyjscia do dyskusji nt. przysztosci
edukacji w powiecie — 30 kwietnia 2015 .

Odpowiedzi na pytanie , Dzierzoniowskiego
Tygodnika Powiatowego” dotyczace
wydatkéw na remonty drég w latach 2011
— 2014 z podziatem na poszczegolne gminy
- RP.0520.3.2015.

I

|

e  a) Powiatowy Dzien Organizacji
Pozarzadowych — cykliczna impreza od
2013 roku, liczba uczestniczacych
organizacji: 2013 - 47,2014 - 47, 2015 -
50, dowod — email dotyczacy wyrazenia
opinii nt. przedsiewzigcia - notatka na
okolicznos¢ uzyskanych opinii od
uczestnikow przedsiewziecia,

b) wspieranie realizacji zadan publicznych
powiatu dzierzoniowskiego przez
organizacje pozarzagdowe oraz inne
podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie kultury — ilos¢
wspieranych zadan w konkursach w latach
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2013 — 19 zadan, 2014 - 22 zadania, 2015
— 21 zadan,

c) wysokos¢ srodkow finansowych
przekazanych w/w podmiotom w latach
2013 - 24 tys. zt, 2014 - 24 tys. zf, 2015 —
34.550 #,

- Wigilia dla Kombatantow — cykliczna
impreza od 2008 roku,

- Powiatowy Dzien Kombatanta - cykliczna
impreza od 2008 roku,

- ,Na dobry poczatek — Kolorowa zima” —
15-16.01.2015 r. — cykliczna impreza 2014-
2015,

- NGO - to jest to! — konkurs w trzech
kategoriach — cykliczny konkurs od 2013
roku,

- Rajd Pieczonego Ziemniaka — cykliczna
impreza od 17 lat.

e Zapytanie drogg mailowg z dnia
02.01.2015.r,21.01.2015r. 23.01.2015 .
przez tygodnik.info.pl w sprawie wydatkéw
na remonty, modernizacje i budowe drég
w powiecie dzierzoniowskim— odpowied?
RP.0520.3.2015 z dnia 07.01.2015 r.,
09.01.2015r., 26.01.2015r.i 27.01.2015 r.

Mocne Strony Obszary do poprawy
Dziatania organizacji s3 mierzalne poprzez mierniki | Gromadzenie materiatow pochodzacych z mediow
ogolnej oceny organizacji, opinii o jej otwartosci, do celow poprawy rozwigzan organizacyjnych.

przejrzystosci i postrzegania norm etycznych przez
organizacje.

Punktacja

Punktacja podkryterium 25,3
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Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

8.2. Pomiary efektywnosci.

Przykiady:
Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej:

1. Dziatania organizacji na rzecz ochrony i zachowania
zasobow (np. stopien zgodnosci z normami ochrony
srodowiska, wykorzystanie surowcow wtérnych,
stosowanie przyjaznych srodowisku srodkéw transportu,
zmniejszanie ucigzliwosci, szkodliwosci hatasu,
zmniejszanie zuzycia wody, pradu, gazu).

2. Jakos¢ relacji z odpowiednimi wiadzami, grupami i
przedstawicielami spotecznosci.

3. Liczba i znaczenie pozytywnych i negatywnych
przekazow w mediach (liczba artykutow, tresc).

4. Wsparcie na rzecz obywateli zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (np. oszacowanie kosztow
udzielenia pomocy, liczba beneficjentow).

5. Wsparcie jako pracodawcy na rzecz polityki
roznorodnosci, integracji i akceptacji dla mniejszosci
etnicznych, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. organizowanie specjalnych programow/projektow
celem zatrudnienia przedstawicieli mniejszosci
etnicznych).

6. Wsparcie miedzynarodowych przedsiewziec na rzecz
rozwoju i udziat pracownikéw w akcjach dobroczynnych.

7. Wsparcie obywatelskiego zaangazowania

obywateli/klientéw, innych interesariuszy i pracownikow.

8. Efektywna wymiana wiedzy i informacji z innymi
podmiotami (liczba zorganizowanych otwartych
konferencji, liczba przypadkéw udziatu w krajowych i
miedzynarodowych konferencjach/seminariach).

9. Programy profilaktyczne ochrony obywateli/klientow i
pracownikéw przed ryzykiem zdrowotnym i wypadkami
(liczba i rodzaj programéw, pomoc w walce z natogiem
palenia, edukacja zdrowego zywienia, liczba
beneficjentéw i relacja do kosztéw/jakosci tych
programow).

Dowody:

W obu budynkach Starostwa
Powiatowego w Dzierzoniowie dokonano
wymiany zaréwek na energooszczedne -
udziat w grupie zakupowej w zakupie
energii — mniejsze zuzycie pradu,

Powiat Dzierzoniowski co roku realizuje
inwestycje, ktore przynosza oszczednosci
zwigzane z ogrzewaniem budynkow. W
latach 2009-2013 we wszystkich
placobwkach objetych termomodernizacja
wymieniono okna i drzwi oraz instalacje,
ocieplono dachy i stropy, w niektérych
obiektach sciany i zmodernizowano
kottownie — Dzierzoniowski Tygodnik
Powiatowy, nr 27(115)2013 - 12-
18.07.2013 r.

Wybranie Starosty — na Staroste Roku w
prestizowym plebiscycie ,Gazety
Wroctawskiej” na najlepszego szefa
powiatu w wojewddztwie. W gltosowaniu
czytelnikoéw otrzymat blisko 50 tys. glosow
—inf. na stronie internetowe] powiatu -
27.03.2014 .

Odznaka dla Starosty za wybitne zastugi
dla Zwigzkéw Kombatantow RP i Bylych
WieZniow Politycznych — przez Powiatowa
Rade Kombatantéw i Os6b
Represjonowanych w dniu 02.07.2015 r. —
protokot ze spotkania (S0.522.1.2015)

Bfekitny Krzyz zastugi wreczony przez
Stowarzyszenie Dzieci Wojny w Polsce
Oddziatu Il Dolnoslgskiego w
Dzierzoniowie, wdniu 28.11.2013 r. -
info. strona internetowa, (50.522.1.2013).

W 2014 roku tacznie realizowane byty 4
programy zdrowotne:
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10. Wynik pomiaru odpowiedzialnosci spotecznej (np.

dodatkowy rating czynnikéw pozafinansowych/ uProfilaktyka choroby nowotworowej gruczotu
spotecznych). krokowego — wczesne wykrywanie” -
25 000,00 z1.

Program profilaktyczny realizowany w okresie
od 10.04.2014r. do 21.11.2014r. objat
diagnostyka zgodnie z wczesniejszym
zatozeniem 200 mezczyzn z terenu powiatu
Dzierzoniowskiego.

Ocena efektywnosci programu:

Do udziatu w Programie zgtosito sie 200
mezczyzn. We wskazanym wyzej okresie

w ramach Programu wykonano 200 badan PSA,
a w ramach 200 konsultacji specjalistycznych
przeprowadzono 200 badan USG oraz 157
badar per rectum.

W przebadanej grupie:

. prawidtowe wynik badan PSA i USG
stwierdzono u 30 oséb
. nieprawidtowy wynik PSA i/lub USG

stwierdzono u 170 meiczyzn

. wdrozono leczenie z powodu
fagodnego przerostu gruczotu krokowego
u 151 pacjentow

. zlecono wykonanie kontrolnego
badania PSA i/lub USG — 14 osobom
. podejrzewano nowotwar prostaty u 3

mezczyzn, 1 z nich zostat skierowany

do dalszej diagnostyki, 2 odméwito wykonania
biopsji

. u 1 mezczyzny stwierdzono nowotwér
gruczotu krokowego.

Program przyniost pozadane rezultaty. Az u 170 |
pacjentéw wykryto patologie wymagajgce
dalszego leczenia, co wskazuje na koniecznosé
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kontynuacji Programu w kolejnych latach.
Ponadto ilos¢ mezczyzn, ktora byta
zainteresowana wzieciem udziatu w Programie
znacznie przekroczyta limit wyznaczony przez
srodki przeznaczone na jego realizacje.

«Program profilaktyki gruzlicy i nowotworéw
pluc”

Kwota przeznaczona na realizacje programu:
20 000,00 zt.

Realizator objat programem 289 osob.

W ramach Programu wykonano:

- zdjecia RTG klatki piersiowej z opisem - 289
osobom

- dodatkowe konsultacje z pulmonologiem - 31
osob

Udziat w programie ,Profilaktyka Gruzlicy i
Nowotwordw Ptuc” pozwolit wykryé zmiany z
duzym prawdopodobienstwem nowotworu
ptuc u 11 o0séb, co pozwolito na szybka
diagnostyke i wprowadzenie leczenia, a tym
samym mogto sie przetozy¢ na wydtuzenie
zycia chorych.

«Program profilaktyki przedporodowej w
ramach szkofy rodzenia”

Kwota przeznaczona na realizacje programu:
10 000,00 zt.

Realizator objat programem 48 kobiet, sposrod
ktorych 35 zadeklarowato udziat w zajeciach z
osobg towarzyszacg a 13 bez osoby
towarzyszacej. Zajecia odbywaty sie w 8
grupach liczagcych od 4 do 8 kobiet ciezarnych i
0s6b im towarzyszacych.

W wyniku przeprowadzonej ankiety 25
uczestniczek uwazia, ze uczestnictwo w
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Szkole Rodzenia pozwolito im w petni
przygotowac sie do nowej roli zwigzanej z
pojawieniem sie dziecka. 11 uczestniczek
okreslito przygotowanie do nowej roli w
stopniu wystarczajacym a tylko jedna osoba
jako w stopniu niewystarczajagcym. Wszystkie
uczestniczki polecityby udziat innym osobom
w Szkole Rodzenia.

»Profilaktyka Choréb Nowotworowych we
wczesnych Fazach rozwoju z
uwzglednieniem Nowotworéw Zotqdka i
Przetyku”
Kwota przeznaczona na realizacje programu
zgodnie ze ztozong ofertg: 14 950,00 zt

W ramach Programu wykonano 115
gastroskopii u 115 pacjentéw. W 32
przypadkach nie stwierdzono zmian. U
pozostatych 83 Pacjentow wykryto réznego
rodzaju nieprawidtowosci. Po konsultacji
specjalistycznej 81 pacjentow skierowano do
leczenia zachowawczego a 2 pacjentow do
dalszej diagnostyki.

Okreslenie efektywnosci programu:

- wielkos¢ populacji objetej badaniami
wstepnymi — ankieta — 120 osob

- liczba oso6b zapisanych na badanie
gastroskopii— 116

- liczba os6b, u ktérych wykonano gastroskopii
115

- liczba oséb obcigzonych rodzinnie
nowotworami zotadka i przetyku — 37

- liczba 0s6b z podejrzeniem guza — 2

- liczba 0s6b, u ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci i — 83

- liczba 0s6b z wykrytymi zmianami i
skierowaniami do leczenia zachowawczego
niespecjalistycznego — 81

- liczba osob skierowanych do dalszej
diagnostyki specjalistycznej — 2

- liczba os6b od ktérych przeprowadzono test
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urazowy — 23
- liczba 0séb , u ktorych wynik testu urazowy
byt dodatni - 21

Po zakonczeniu programu kazdy z

uczestnikow otrzymat do wypetnienia ankiete
ewaluacyjng.

Wobec powyzej przedstawionych analiz
stwierdzi¢ nalezy, iz Program przyniost
pozadane rezultaty. Az u 83 pacjentow wykryto
patologie wymagajace dalszego leczenia.
Zdecydowana wiekszosc¢ pacjentow ocenita
udziat w programie na bardzo dobrym i dobrym
poziomie.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Relacje z odpowiednimi wiadzami, grupami i
przedstawicielami spoteczenstwa — prowadzi sie
cykliczne spotkania w ramach konwentu starostéw z
przedstawicielami JST; jest prowadzona aktywna
polityka informacyjna powiatu o swojej dziatalnosci
skierowana do ogotu spoteczenstwa.

Ustalenie wskaZnikow w zakresie odpowiedzialnosci
spofecznej dla catej organizacji (fgcznie z
jednostkami)

Punktacja

Punktacja podkryterium 14,2
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Kryterium 9 Wyniki kluczowe

9.1. Wyniki zewnetrzne: rezultaty bezposrednie i skutki dtugofalowe w relacji do

wyznaczanych celéw

Przyktady: Dowody:

1. Wyniki w zakresie rezultatow 1. (1,2) W ramach powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
bezposrednich (ilos¢ i jakos¢ spotecznych na lata 2004-2014 (sprawozdanie str. 14-15):
dostarczanych ustug i produktéw). zaopatrzenie oséb niepetnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny,

2. Wyniki w zakresie efektow przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze:

diugofalowych (efekty dostarczanych e wlatach 2009-2011 skorzystato 2718 oséb,

ustug i produktow w spofeczenstwie i w e wlatach 2012-2014 skorzystato 3988 os6b;

odniesieniu do bezpo$rednich ilo$¢ osdb niepetnosprawnych uczestniczacych w turnusach
beneficjentéw). rehabilitacyjnych:

3. Poziom jakosci dostarczanych ustug lub o w latach 2009-2011 skorzystato 571 oséb,

produktow w relacji do standardow i e w latach 2012-2014 skorzystato 1010 oséb.

przepisow. 2. (1,2) Spadek bezrobocia - na przestrzeni lat 2009-2014 bezrobocie w
4. Stopien realizacji kontraktow/umoéw powiecie spadto o ponad 3,2 tys. 0séb (z 8089 oséb w grudniu 2009r.
pomigdzy innymi wiadzami publicznymia | 24 5% do 4803 0s6b w grudniu 2014r. 16,1%) —sprawozdanie z
organizacjq. dziatalnosci PUP w 2014r.

5. Wyniki kontroli i audytow w obszarze http://pupdzierzoniow.pl/attachments/159 ROCZNICA%202014.pdf
rezultatow bezposrednich i skutkdw 3. (3) 2013 - 24.881 wydanych decyzji, 9 decyzji odrzuconych
diugofalowych. 2014 - 35.661 wydanych decyzji, 10 decyzji odrzuconych

6. Wyniki benchmarkingu (analizy 4. (4) Partnerstwo Ziemi Dzierzoniowskiej — zakoriczone zrealizowane w
poréwnawczej) w zakresie rezultatéw 100%, kontynuacja — dziatania w celu zawigzania stowarzyszenia
bezposrednich i skutkéw diugofalowych. posiadajacego osobowos¢ prawng, uprawnionego do pozyskiwania
7. Poprawa skutkow dtugofalowych w $rodkéw unijnych w nowym okresie finansowania

wyniku wprowadzenia innowacji w

Projekty partnerskie z gminami na remonty drég i chodnikow — 100%,

ustugach/produktach. ciagta realizacja nowych umoéw

Umowa partnerska z gminami w zakresie organizacji pozarzagdowych —
ciggfa realizacja, podejmowanie nowych dziatan

Projekt e-ustugi — w trakcie realizacji — planowane zakonczenie 1X 2015
(%realizacji wskaznikow: 108% przeszkolonych, pisma wychodzace e-
puapem 98,13%, 100% nowych ustug dziedzinowych, 42%
uwierzytelnionych profili zaufanych)

5. (5) Kontrole RIO przeprowadzone w latach 2010 i 2014 zalecenia
pokontrolne nie powtorzyly sie, nie wykazaty naruszenia dyscypliny
finansow publicznych .

6. (6) | miejsce w dolnoslgskiej edycji plebiscytu ,EURO POWIAT” w
roku 2014 (prawo do uzywania tytutu do 2017r.). Plebiscyt wytania
najlepsze samorzady, ktdre coraz bardziej zblizajg sie do swoich
europejskich odpowiednikéw pod wzgledem infrastruktury, komfortu
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zycia mieszkancoéw, aktywnosci wiadz lokalnych oraz rozwoju i
przedsiebiorczosci.
Powiat Dzierzoniowski Mecenasem Polskiej Ekologii - najwyzsze
wyroznienie, jakie mozna uzyska¢ w Narodowym Konkursie
Ekologicznym ,,Przyjazni Srodowisku” (2008)
Powiat tobeski wystosowat w sierpniu 2015r. propozycje wspotpracy w
zakresie wymiany doswiadczen w branzy turystycznej oraz skorzystania z
doswiadczen powiatu dzierzoniowskiego w zakresie ksztatcenia
zwigzanego z odnawialnymi zrédtami energii .

Mocne Strony Obszary do poprawy

Efektywnosc partnerstwa Monitoring realizacji wskaZnikow zatozonych w
strategii rozwoju powiatu

Benchmarking (analiza porownawcza) w zakresie
rezultatéw bezposrednich i skutkéw dtugofalowych

Punktacja

Punktacja podkryterium 17,00
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Kryterium 9 - Wyniki kluczowe

9.2. Wyniki wewnetrzne: poziom efektywnosci

Przykiady:

1. Reakcja lideréw na wyniki i wnioski
wynikajace z pomiardw i stopien uwzglednienia
tych informacji w zarzadzaniu ryzykiem.

2. Efektywnos¢ organizacji w zarzadzaniu
dostepnymi zasobami, w tym w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi, wiedzg i majgtkiem w
optymalny sposéb (pomiar wktadu do
rezultatéw bezposrednich).

3. Wyniki w zakresie poprawy efektywnosci
oraz innowacji w zakresie produktow i ustug.

4. Wyniki benchmarkingu (analiza
pordwnawcza).

5. Efektywnos¢ partnerstwa/wspotpracy (np.
stopien realizacji umow partnerskich, wspdlne
dziatania).

6. Wartos¢ dodana wykorzystania technologii
informatycznych i komunikacyjnych dla
zwiekszenia wydajnosci, zmniejszenia barier
administracyjnych, poprawienia jakosci
dostarczanych ustug (np. zmniejszenia kosztow,
ilosci dokumentdéw, wspétpracy z innymi
dostawcami, interoperacyjnosci, oszczednosci
czasu).

7. Wyniki pomiaréw dotyczgcych
funkcjonowania organizacji dokonanych w
drodze inspekcji i audytow.

8. Wyniki uczestnictwa w konkursach, nagrody
jakosci, certyfikacja systemu zarzgdzania
jakoscig (Nagrody Doskonatosci itp.)

9. Realizacja celéw budzetowych i finansowych

10. Wyniki kontroli i audytéw w zakresie

Dowody:

(2,11)Termomodernizacja-obnizenie kosztow utrzymania
obiektéw (dom dziecka, | LO — zestawienia kosztow ogrzewania
przed i po termomodernizacji)

(3,4)e-ustugi — liczba uwierzytelnionych profili zaufanych dla
klientéw zewnetrznych w okresie 04.2014-08.2015- 119
powiaty o$cienne nie prowadzg takiej ustugi (powiat Swidnicki,
zabkowicki, ktodzki);

Urzad Skarbowy w Dzierzoniowie - liczba uwierzytelnien profili

zaufanych w 2015r. - 28

(5)Efektywnos¢ partnerska:

Umowa partnerska: Partnerstwo JST Ziemi Dzierzoniowskiej -

wspdlnie w strone zréwnowazonego rozwoju”- efekty:

opracowanie dokumentu: ,Strategia Rozwoju Ziemi

Dzierzoniowskiej na lata 2014-2020” i czterech programow

sektorowych, tj.:

v Program Rewitalizacji Ziemi Dzierzoniowskiej na lata 2014-

2020,

Program Zwiekszania Retencyjnosci Ziemi Dzierzoniowskiej

na lata 2014-2020,

Program aktywnosci spoteczno-zawodowej na rzecz

ksztattowania swiadomosci innowacyjnej i przedsiebiorczej

mieszkancow Ziemi Dzierzoniowskiej na lata 2014-2020

Program Rozwoju Transportu Ziemi Dzierzoniowskiej na

lata 2014-2020.

Umowy partnerskie z gminami na remonty drég i chodnikéw:

v" tacznie w latach 2007-2014 wykonano 82 km nawierzchni i
16,5 km chodnikéw,

v pozyskano w ramach Narodowego Programu Przebudowy
Drog Lokalnych w latach 2009-2014 — 12 559 982,00 zt

Umowa partnerska z 26.03.2015r. dotyczgca wspétpracy

pomiedzy Powiatem Dzierzoniowskim a gminami powiatu

dzierzoniowskiego w zakresie wspotpracy na rzecz trzeciego

sektora: wypracowanie z gminami wspolne zasady realizacji

zadan publicznych oraz sposobu ich rozliczania w catym

powiecie, wspdlna organizacja spotkania integrujgcego

organizacje pozarzgdowe z terenu powiatu

Partnerski projekt z gminami ,,Innowacyjne e- ustugi

swiadczone za pomocg Zintegrowanego Systemu

v

v
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Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standarddéw Zarzgdzania Jakoscig (CAF/PRI) w IST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

zarzadzania finansowego. Informatycznego Powiatu Dzierzoniowskiego”: llos¢
uwierzytelnionych profili zaufanych dla klientéw zewnetrznych
przez wszystkie gminy i starostwo w okresie 04.2014-07.2015 -
869

* (6)Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentdéw: zbiér
wewnetrznych aktéow prawnych w jednym miejscu w wersji
elektronicznej zapewnia szybki dostep do tych dokumentéw.
Wszystkie dokumenty zarchiwizowane s3 ,,pod reka”, nie ma
potrzeby korzystania z archiwum zaktadowego. Skrécenie czasu
wyszukiwania o 70%.

Zakup laptopow dla radnych — skrécenie czasu przekazywania
materiatéw radnym o 70%.

* (7,10)Audity posrednie ISO — w 2013r. stwierdzono 1
niezgodnos¢, wdrozono dziatania naprawcze i od tej pory bark
niezgodnosci

¢ Certyfikat ISO potwierdzajacy wypetnienie wymagan normy
PN-EN 9001 : 2009 w zakresie $wiadczenia ustug administragji
samorzadowej zwigzanych z realizacjg zadan o charakterze
publicznym z dnia 30.09.2014r. (certyfikaty w latach 2011,
2008, 2005, 2002)

® 6. miejsce wsrod powiatdw powyzej 75 tys. mieszkancow z
najnizszymi wydatkami na urzad w niezaleznym rankingu
tygodnika ,Wspdlnota”. W rankingu brane byty pod uwage
wydatki na administracje, ktére majg obrazowac koszt
codziennego funkcjonowania urzedow, a wiec oprécz
wynagrodzen takze wydatki na energie, telefony czy podréze
stuzbowe. Ocenie podlegaty wszystkie samorzady w Polsce z
podziatem na grupy odpowiadajace ich wielkosci.

11. Efektywnos¢ kosztowa (efekty dtugofalowe
osiggnigte najnizszym mozliwym kosztem).

http://www.pow.dzierzoniow.pl/samorzad/osiagniecia/powiat-
wsrod-najtanszych-samorzadow-w-polsce
e (9)Corocznie Priorytety budzetowe realizowane w 100%

Mocne Strony Obszary do poprawy

Wysoki poziom realizacji priorytetéw budzetowych | Monitoring wskaznikéw wydajnosci wykorzystywania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Efektywna wspotpraca partnerska

. *1 &
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki pod nazwgq , Przeglqd Standardéw Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w JST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Punktacja

Punktacja podkryterium 35,8
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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf
Ludzki pod nazwq , Przeglqd Standardow Zarzqdzania Jakoscig (CAF/PRI) w IST”,
nr projektu POKL.05.02.02-00-001/12

Zalacznik nr 1. Tabele oceny zastosowane do punktacji kryteriéw potencjatu
i wynikow

Klasyczna ocena punktowa

Faza Skala punktacji potencjatu — punktacja klasyczna Punktacja

Nie dziatamy na tym polu. 0-10
Nie mamy zadnych Informacji lub posiadane informacje sg mato
wiarygodne

Zaplanuj | Mamy takie plany 11-30

Wykonaj | Wiasnie to realizujemy / wdrazamy 31-50

SprawdZ | Sprawdzamy / dokonujemy przegladu, czy robimy rzeczy 51-70
wiasciwe i we wiasciwy sposéb

Popraw | Na podstawie sprawdzenia/przegladu doskonalimy obszary tego 71-90
wymagajace

PDCA Wszystkie dziatania: planowanie, wykonywanie, sprawdzanie 91-100
i poprawianie prowadzimy regularnie, uczac sie od innych. W tym
obszarze wkroczylismy w cykl ciggtego doskonalenia.

Skala punktacji wynikéw — punktacja klasyczna Punktacja
Nie mierzono zadnych wynikéw i/lub brak dostepnej informacji. 0-10
Wyniki s3 mierzone i wykazuja tendencje negatywng i/lub wyniki nie osiggaja 11-30
istotnych celéw.
Wyniki wykazujq tendencje ptaska i/lub osiggnieto niektére z istotnych celéw 31-50

Wyniki wykazuja tendencje poprawy i/lub osiagnigto wiekszosé istotnych celéw. 51-70

Wyniki wykazuja tendencje znacznej poprawy i/lub osiggnieto wszystkie istotne 71-90
cele.

Osiagnigcie i utrzymanie doskonatych wynikéw. Osiagnigcie wszystkich istotnych 91-100
celow. Pozytywne wyniki poréwnar z odpowiednimi organizacjami w zakresie

wszystkich kluczowych wynikéow.
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