Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Dzierzoniowie

ul. Swidnicka 38,58-200 Dzierzoniow
tel. 74 832 36 60

e-mail: rzecznikkons@pow.dzierzoniow.pl

rk@pow.dzierzoniow.pl
www.pow.dzierzoniow.pl

Whniosek konsumenta

Uwagal! prosimy o wypetnienie formularza w sposéb czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetni¢ drukowanymi literami
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach, cigg dalszy
nalezy zamie$ci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktérej cze$ci wniosku dotyczg

1. Dane konsumenta:

1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ul. nr domu nr lokalu

kod
pocztowy miejscowos$é

1.3. dane kontaktowe'

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela pomocy wyifacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" Kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Dzierzoniowie udziela pomocy mieszkaicom gmin Powiatu
Dzierzoniowskiego (ij. Dzierzoniéw, Bielawa, Pieszyce, Niemcza, gminy Dzierzoniéw, Pitawa Goérna, tagiewniki)
Mieszkaricy innych miejscowos$ci mogg uzyskac pomoc rzecznika konsumentéw w swoim powiecie/mie$cie. Dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej www.uokik.qov.pl

W sprawach transgranicznych pomoc mozna uzyska¢ w Europejskim Centrum Konsumenckim na stronie
konsument.qov.pl

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsiebiorcy:

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data ztozenia reklamacji

'Podanie danych kontaktowych w celu usprawnienia komunikacji miedzy konsumentem a Rzecznikiem jest dobrowolne (mozna wskazac
nr telefonu lub adres e-mail)


mailto:rzecznikkons@pow.dzierzoniow.pl
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.pow.dzierzoniow.pl/
mailto:rk@pow.dzierzoniow.pl

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego
(w szczegolnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem przedsiebiorcy):




2.5. roszczenia konsumenta:

Wazne informacje:

1) Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — dalej zwany ,Rzecznikiem” — wykonuje swoje zadania w szczegélnosci na podstawie przepisow art. 39
— 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

2) Rzecznik wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego. Prowadzone przez
Rzecznika postepowanie nie przerywa biegu przedawnienia.

3) Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktérych mégtby wymusic¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma
réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania
rzeczoznawcy).

4) Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez Rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczeh — pozostajg
pozasgdowe metody rozstrzygania sporu (ADR), jezeli przedsiebiorca wyrazi na to zgode lub droga sgdowa.

5) Rzecznik rozpatruje wnioski wg kolejnosci wptywu.

6) Realizujgc wymogi rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str.1, z pézn. zm.), zwanym dalej ,RODO”, informujemy:

a) wspotadministratorami  danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji ochrony praw konsumenckich sa:
Starosta Dzierzoniowski, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw (adres korespondencyjny: Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie, 58-200
Dzierzoniéw, Rynek 27),

b) w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych - dane kontaktowe:
Starostwo Powiatowe w Dzierzoniowie, Rynek 27, 58-200 Dzierzoniéw, e-mail: iod@pow.dzierzoniow.pl;

c) wspétadministratorzy przetwarzajg dane osobowe pozyskane bezposrednio od konsumentéw, ktérych dane dotycza oraz przetwarzajg
dane osobowe przedsigbiorcow, ktére pozyskano od tych konsumentéw w celu wykonania zadan w zakresie ochrony praw i intereséw
konsumentéw, prowadzenia edukacji konsumenckiej na podstawie ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
i konsumentow;

d) konsekwencjg niepodania danych osobowych przez konsumenta bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia sprawy i realizacji ochrony praw
i intereséw konsumenckich;

e) dane osobowe konsumentéw bedg przekazywane uprawnionym przedsiebiorcom (tj. adresatom reklamacji/skarg konsumenckich itp.),
a takze innym konsumentom w przypadku rozpatrywania skarg wnoszonych wspdlnie przez konsumentéw; Pani/Pana dane osobowe
mogg by¢ réwniez przekazywane: operatorowi pocztowemu w zakresie niezbednym do doreczenia przesytek, ktérych Pani/Pan bedzie
adresatem, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne lub wykonujgcym na zlecenie administratora zadania zwigzane z utrzymaniem
systemow i ustug informatycznych, a takze innym podmiotom uprawnionym (np. UOKIK, Policja, prokuratura, sgdy powszechne); nie
przewiduje sie przekazywania Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j;

f)  dane osobowe bedg réwniez przetwarzane w celach archiwalnych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach; okres przechowywania danych osobowych wynika z przepisow rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (tj. nie mniej niz 10 lat liczac od roku nastepujgcym po roku kalendarzowym,
w ktorym sprawe zakonczono);

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany;

h) posiada Pani/Pan:

-  prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania - w sytuacjach okreslonych przepisami RODO w tym zakresie;

-  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

3. Zalaczniki:

Uwaga!
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentoéw istotnych w sprawie (umowa, rachunki, korespondencja reklamacyjna i inne)

utozone w porzadku chronologicznym

Data: Podpis konsumenta:



mailto:iod@pow.dzierzoniow.pl

